ISS:Idinen on valmis ratkaisemaan
asiakkaan ongelmat ja ylittdmddn
odotukset.

Tiedostamme roolimme niin

1.1

Toimitusjohtajan katsaus

2020 oli meille ISSiaisille turvallisuuden, yhteistydn ja suunnitelmallisuuden vuosi. Kayttamani
sanavalinnat voivat yll&ttda - niin poikkeuksellinen ja ennakoimaton vuosi oli maailmanlaajuisesti.

Aloitetaan turvallisuudesta, ihan niin kuin me ISS:laiset aloitamme aina; jokaisen tiimipalaverimme,
kaikkialla Suomessa, kaikissa yksikdissamme. Teemme niin, koska turvallisuus on ISS:disyyden ydinta.

Poissaoloon johtavien tapaturmien taajuudesta kertova LT IF-lukumme on meilla nyt 5,2. Kehitys viiden
vuoden takaisesta 24,6:sta on ollut hyvalla tavalla jyrkkad. Meille ennatyksellisen alhainen LTIF-luku
korreloi ennakoivien turvallisuusmittareidemme kanssa. Tapaturmamittareiden suunta on alaspain, kun
turvallisuushavaintojen maara, niiden kasittelyaste ja turvallisuuskoulutusten suoritusaste nayttavat
yléspain johtavaa trendia. Viime vuonna me ISS:aiset teimme 34 339 turvallisuushavaintoal Viisi vuotta
sitten 14 581.

Hyva kehityksemme ei ole sattumaa. Se on tulosta maaratietoisesta johtamisesta ja organisaation
sitouttamisesta. Siitd, ettd jokainen tiimipalaverimme alkaa ajankohtaisilla tyturvallisuusasioilla.

Vuonna 2020 turvallisuus sai koronaviruspandemian myéta uuden ulottuvuuden. Huoli ammattilaistemme
terveysturvallisuudesta on ollut suuri meilld, kuten se on ollut jokaisella suomalaisella, jokaisella
maailmankansalaisella. Meidan ammattilaisistamme ylivoimainen valtaosa tydskentelee tehtavissa, joita ei
voi tehda etdna.

Siksi olen tyytyvainen ja kiitollinen voidessani raportoida, etta ISS Suomella ei koko vuoden 2020 aikana
ollut yhtaan tydperaista koronavirustartuntaa eika palvelutuotantomme vaarantunut tai heikentynyt
missaan vaiheessa. Painvastoin. Saimme asiakkailtamme kiitoksia siitd, miten henkilstémme huolehti
omasta suojautumisestaan ja tuki myos asiakkaidemme henkil6stéd turvallisessa tydskentelyssa.

Tamakaan ei ole sattumaa. Perustimme helmikuussa poikkeustilannetyéryhman, jonka tehtévana on
ennakoida, reagoida, viestia ja ohjeistaa ihmisiamme toimimaan turvallisesti tdssa ennakoimattomassa
tilanteessa. Poikkeustilannetyéryhma kokoontui vuoden 2020 aikana lahes sata kertaa. Tata kirjoittaessani
nyt maaliskuussa 2021 tuo sataluku on mennyt reilusti rikki ja tydryhman toiminta jatkuu.

Yhteistyon vuosi

"Tama on opettavainen tyokeikka"”, sanoi kokkimme Jari Kallioinen, joka kevaalla 2020 tarttui kymmenien
muiden ISS:aisten kanssa ennakkoluulottomasti uusiin haasteisiin ja lahti teollisuuskohteeseemme
siivoamaan. Kun ravintolaty6t koronaviruspandemian myéta akisti ja - kuten vuoden kuluessa huomasimme
- pitkaaikaisesti vahenivat, meidan People & Culture -ammattilaisemme ja sadat esimiehemme alkoivat
jarjestaa osaajillemme vaihtoehtoisia tydmahdollisuuksia. Kun ty6ta 16ytyi, tiimimme perehdyttivat
vauhdikkaasti mutta piiruakaan turvallisuudesta tinkimatta ndma osaajat uusiin tehtaviinsa.

Meille ISS:11& vuosi 2020 oli yhteistydn vuosi. Y& oleva on yksi esimerkki yhteistydn voimasta.

Toimitusjohtajana kannan aina huolta ja vastuuta ihmisistdmme. Osa tata vastuunkantoa on huolehtiminen
yritystoimintamme kannattavuudesta: kannattavasti kasvavassa yrityksessa ihmistemme on hyva tehda
toita. Meille, kuten niin monille muillekin palvelualan toimijoille, vuosi 2020 oli taloudellisesti haasteellinen.
Mutta - jalleen koko organisaatiomme laajuisen yhteistyén ansiosta - me onnistuimme palvelemaan
asiakkaitamme joustavasti ja laadukkaasti, minka ansiosta asiakaspitomme nousi historiamme
korkeimmaksi. Saman yhteistydn ansiosta solmimme uusia sopimuksia ennen koronaviruspandemiaa
asetettujen odotusten mukaisesti. Tdma takasi meille vahvan pohjan vuoteen 2021.

Vuosi 2020 oli my6s vuosi, jonka aikana asenteemme punnittiin. Olemme aikakausia kertoneet, etta
ISSiaisen tunnistaa asenteesta. ISS:dinen on valmis ratkaisemaan asiakkaan ongelmat ja ylittdmaan
odotukset. Vuonna 2020 paitsi elimme taman tarinamme tavallistakin todemmaksi, my&s teimme sen
nakyvaksi.Vuoden Puhtausalan teoksi valittiin ISS:n joustava toiminnanmuutos ja siivoustyn arvostuksen
nosto, olimme Rekrygaalan finaalissa, saimme merkittavaa nakyvyytta valtakunnan paamedioissa.

Syystakin olen Jarista ja muista 7 998 osaajastamme ylpea.

ISS tekee maailmasta toimivan



ympdriston kuin yhteiskunnan
hyvinvoinnin rakentajina.

Teemme maailmasta toimivan
luomalla tiloja, joissa on hyvd olla.

Tammikuussa 2020 lanseerasimme ISS Suomen strategisen suunnitelman, jolla tavoittelemme yha
kannattavampaa kasvua ja yha ensiluokkaisempaa yhteisty6- ja palvelukulttuuria. Pian suunnitelman
lanseerauksen jalkeen maailma muuttui.

Suunnitelmamme kuitenkin pysyi. Se eli koko vuoden ajan maailman mukana, taipuen ja muokkautuen
poikkeustilanteeseen, mutta pysyen katkeamattomana, vankkana ohjenuorana. Edistimme sen mukaisia
toimenpiteitd maaratietoisesti: kehitimme ammattilaistemme osaamista, digitalisoimme prosessejamme
ja yhdenmukaistimme kaytantéjamme.

Yhdenmukaistamista ei tapahtunut vain ISS:n Suomen organisaatiossa, vaan siihen pyrimme
loppuvuodesta 2020 julkaistun globaalin OnelSS-strategiamme ohjaamina koko kansainvalisen ISS:n
laajuisesti.

Haluamme, ettd asiakkaamme ja yhteistydkumppanimme kaikkialla maailmassa voivat luottaa siihen, etta
ISS tekee maailmasta toimivan luomalla tiloja, joissa on hyva olla. Se on toimintamme tarkoitus.

Toimintamme tarkoitus kantaa sisalldan ajatuksen loppukayttadjalahtdisyydesta: palvelumme luovat
hyvinvointia kiinteistdjen kayttdjille. Me luomme puhtaita ja turvallisia tiloja, joissa tekniikka toimii, joissa
ravintola ja kahvila tarjoavat tarkeitd taukoja paivaan ja joissa aulassa tydskentelevat ammattilaisemme
ovat aina valmiita auttamaan ja toivottamaan niin kiinteistdssa tydskentelevét kuin siella vierailevat
henkilt lampimasti tervetulleiksi.

Kun yritys valitsee ISS:n kumppanikseen, se valitsee hyvinvointia tydntekijoilleen ja vahvemman
brandikokemuksen omille asiakkailleen. Toki se valitsee myds hyvin hoidetun kiinteiston, jonka arvo sailyy.

Yhta lailla toimintamme tarkoitus pitaa sisallaan ajatuksen vastuullisuudesta. Toimiva maailma rakentuu
vastuulliselle toiminnalle. Tiedostamme roolimme niin ympariston kuin yhteiskunnan hyvinvoinnin
rakentajina. Olemme monimuotoinen mutta yhdenvertainen tydyhteisd, jonka tuottamat ja jatkuvasti
kehittamat palvelut auttavat asiakkaitamme saavuttamaan omat ymparistétavoitteensa, on kyse sitten
energiankulutuksen tehostamisesta, kemikaalien kdyton vahentamisesta tai ruokahavikin
pienentamisesta - usein kaikesta tasta ja enemmasta.

Helsingissa maaliskuussa 2021

Jukka Jadmaa
Toimitusjohtaja

1.2

ISS lyhyesti

ISS Palvelut on Suomen johtava kiinteisto- ja toimitilapalveluyritys ja yksi Suomen suurimmista yksityisista
tydnantajista. Tehtdvanamme on luoda asiakkaillemme palvelukokonaisuus, joka kehittaa asiakkaan
liiketoimintaa tekemalla ymparistosta toimivan, tuottavan ja viihtyiséan. Kun arki on sujuvaa, asiakkaamme
voivat keskittyd omaan ydinliiketoimintaansa. Lyhyesti sanottuna: Teemme maailmasta toimivan luomalla
tiloja, joissa on hyva olla.

Kokonaispalvelumme koostuu siivous-, kiinteisto-, ravintola- ja tyépaikkapalveluista. Rakennamme
palveluratkaisustamme aina asiakkaan nakdisen: ratkaisu perustuu asiakkaan toimintaympariston ja
ydinliiketoiminnan tuntemukseen.

ISS toimii valtakunnallisesti noin 300 kunnassa ja tydllistad 7 999 tyontekijaa. Liilkevaihtomme vuonna 2020
oli 411,9 miljoonaa euroa. Padkonttori sijaitsee Helsingissa.

1.2.1 ISS-konserni ja omistus

ISS Palvelut on osa kansainvalista, vuonna 1901 Tanskassa perustettua ISS-konsernia, joka toimii yli 70
maassa. Konsernin paakonttori sijaitsee Kéépenhaminassa. ISS:n maailmanlaajuinen liikevaihto vuonna
2020 oli 9,37 miljardia euroa, globaalisti ISS:n palveluksessa oli noin 379 000 henkil 6a.

ISS-konsernin padomistajat Artisan Partners Limited Partnership, KIRKBI Invest A/S ja BlackRock Inc.
omistavat yhteensa noin 27 prosenttia ISS-konsernista. ISS on listautunut maaliskuussa 2014
Ké6penhaminan porssiin (NASDAQ OMX Copenhagen).

1.2.2 ISS:n palvelut



Kun arki on sujuvaa, asiakkaamme
voivat keskittyé omaan
ydinliiketoimintaansa.

Palvelumme joustaa tarpeiden
muuttuessa ja kehittyy yhteisten
tavoitteiden mukaisesti.

Turvallisuusajattelu on osa kaikkea
toimintaamme.

Kokonaispalveluratkaisut

Strategiamme ytimessa on kokonaispalveluratkaisu, joka erottaa meidat kil pailijoistamme.
Kokonaispalveluratkaisumme perustuu aina asiakkaan tarpeisiin ja asiakkaalle rakennettuun
arvolupaukseen.

Kokonaispalveluratkaisussa ISS johtaa ja kehittaa kiinteiston palveluja kokonaisuutena niiden tavoitteiden
mukaisesti, jotka asiakkaan kanssa on sovittu. Asiakkuuteen nimetty johto ja tdasmakoulutettu ISS:n oma
henkil 8sto toimivat saumattomana tiimina yli palvelurajojen. He hyddyntavat ISS:n globaaleja konsepteja
seka moderneja tyokaluja ja jarjestelmia.

Kokonaispalveluratkaisu on asiakkaalle helppo valinta, joka sujuvoittaa niin asiakkaan kuin taman
tyontekijéidenkin arkea ja tuo myds kustannustehokkuutta. Kokonaispalvelua tuottaville ISS:n tyontekijéille
jatkuvasti kehitettava palveluratkaisu on erityisen motivoiva.

Siivouspalvelut

ISS:n siivouspalveluihin kuuluvat erilaisten kiinteistéjen yllapito- ja perussiivouspalvelut seka
erikoissiivoukset. Laadukkaalla ja oikein tehdylla siivouksella takaamme kiinteistéjen turvallisuuden,
puhtauden ja viihtyvyyden. Asiakaslahtéinen toimintatapa on avain onnistumiseen - panostamme erityisesti
siihen, ettd myds asiakkaiden asiakkaat kokevat ISS:n asiakaspalvelun mydnteisesti. Arjessa suoriutumista
havainnoidaan jatkuvasti. Ndin voimme reagoida nopeasti muuttuviin tarpeisiin ja kehittaa palvelujen
sujuvuutta ja vaivattomuutta.

Siivoamme toimistotiloissa, liiketiloissa, asuinkiinteistdissa, suurissa padkonttoreissa, elintarvikealan
yrityksissa, teollisuuskiinteistdissd, julkisissa liikkennevalineissa, terveydenhuollon tiloissa, liikuntatiloissa ja
monissa muissa, isoissa ja pienissa asiakkuuksissa.

Kiinteistépalvelut

Kiinteiston yllapidossa ISS:1a on katkeamaton palveluketju kiinteistdn suunnittelusta sen hallintaan ja
paivittdiseen yllapitoon asti, kiinteiston koko elinkaaren ajan. Tuotamme liike-, toimisto-, teollisuus- ja
julkisten kiinteistdjen teknisia huoltopalveluita, korjauspalveluita ja uudistamishankkeita.

¢ Kiinteistdhuoltomme varmistaa paivittadin kiinteistdjen toimivuuden, tekee ennakkohuollot seka
huolehtii piha- ja viheralueista.

* Tekniset palvelumme varmistaa, etta sahkétekniikka, kylmatekniikka, paloturvallisuus,
rakennusautomaatio, LVI-tekniikka, tele- ja turvajarjestelyt seka korjaustyét hoituvat
valtakunnallisesti kohteissamme ympari Suomen.

® Energia- ja ekotehokkuuspalvelumme optimoi kiinteistdjen olosuhteet ja energianhallinnan.

¢ Tilapalvelumme kehittda toimintaymparistdja ja hoitaa tilahallintaa seka suunnittelee tilat ja
sisustukset asiakkaan toimintaa tukeviksi.

Jokaisen projektimme |dpiviennistéd vastaa ammattitaitoinen tyonjohto.
Ravintolapalvelut

Ravintoloidemme tarjonta kattaa lounasruokailupalvelut, korkeatasoiset kokous- ja edustuspalvelut seka
kahvilapalvelut. Kunnille ja kaupungeille tarjoamme ateriapalveluita esimerkiksi paivakoteihin,
oppilaitoksiin seka hoito- ja hoivapalveluihin. Jokainen henkildstéravintola ja ateriapalvelu raataléidaan
asiakkaamme tarpeita vastaavaksi. Palvelumme joustaa tarpeiden muuttuessa ja kehittyy yhteisesti
sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

Ruoat valmistetaan ravintoloidemme keittidissa. Kokkimme tekevat perinteisia kokin toita ja osallistuvat
keskeisesti myds ravintolapalvelun kehittamiseen. Valmistusmenetelmissa huomioidaan ruoan maku, laatu
ja ravitsemusnakokulmat seka asiakkaan tarpeet ja makutottumukset. Ruoan valmistukseen valitaan niita
suomalaisia paaraaka-aineita, joita on saatavilla satokauden ja markkinatilanteen mukaan.

Tyodpaikkapalvelut

Tyopaikkapalveluissamme korostuu palvelupolkuajattelumme: vastaamme kiinteiston kaikista palveluista
siten, etta kiinteiston kayttajien arki on sujuvaa.

Keskeinen osa tata palvelupolkua on turvallisuus. Turvallisuusajattelu onkin osa kaikkea toimintaamme.
Tarjoamme asiakkaalle turvallisuusasiantuntijuuden, kehitdmme asiakkaalle sopivan mallin
turvallisuudesta huolehtimiseen ja johdamme palvelun, jonka tuotamme joko itse tai sopivimman
kumppanin kanssa yhteisty6ssa. Turvallisuuspalveluiden omatuotannossa keskitymme aula- ja
paikallisvartiointipalveluihin eli niihin osa-alueisiin, jotka nakyvat kiinteistéjen loppukayttdjille ja
vaikuttavat siten merkittavasti asiakkaidemme palvelukokemukseen. Turvatekniikan operaatiot hankimme
alan parhaan kumppaniverkoston kautta. Kumppanivalinnassa painotamme innovatiivisuutta ja alan
edellakavijyytta. Hyddynnamme kiinteiston eri jarjestelmista saatavaa dataa turvallisuuden kehittamiseen ja
vastaavasti tuemme muuta palvelukokonaisuuttamme turvallisuuspalveluiden henkilékunnan osaamisella.



Ty6paikkapalveluitamme ovat myds niin sanotut hoituupalvelut, joita ovat kaikki viihtyisyytta ja arjen
helppoutta tukevat palvelut assistenttipalveluista pesulapalveluihin. Tydpaikkapalvelumme kulminoituvat
palveluaulaan, jonka ystavallinen henkil6kunta saa niin asiakkaamme tydntekijat kuin vieraat tuntemaan
olonsa tervetulleeksi ja kotoisaksi.

Ty6paikkapalvelumme parantavat merkittavasti kiinteistdn kayttajien kokemusta, mika heijastuu
positiiviseksi osaksi asiakkaidemme yrityskuvaa. Samoin tydpaikkapalvelumme parantavat asiakkaidemme
tyontekijdiden kokemusta omasta tydpaikastaan ja vaikuttavat siten henkil6ston sitoutumiseen ja
parhaiden osaajien rekrytoimiseen.

1.3

Arvonluonti ja toiminnan vaikutukset

Toiminnan tarkasteleminen
arvonluonnin ndkokulmasta avaa
uusia nakokulmia vaikutusten ja
onnistumisten tunnistamiseen sekd
kehityskohtien havaitsemiseen.

ISS Palveluiden toiminnalla on monenlaisia vaikutuksia niin henkilostolle, asiakkaille, ISS-konsernille kuin
koko yhteiskunnalle. Toiminnalla on my&s ymparistévaikutuksia. Pyrimme ratkaisuillamme seka
minimoimaan negatiivisia ymparistévaikutuksia etta vahvistamaan myonteisia vaikutuksia
elinymparistddmme.

Arvonluonnin kuvaus perustuu kolmen vuoden syklissa toteuttamaamme sidosryhmatutkimukseen
(viimeisin syksylla 2018), ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa tehtyihin analyyseihin ja kdytyihin
keskusteluihin seka ISS:n sisdiseen tydskentelyyn. Tavoitteena on ollut ymmartaa ja kuvata ISS:n
toiminnan keskeisia vaikutuksia ja samalla syvemmin ymmartaa niita tekijoita ja resursseja, jotka ovat
ISS:n toiminnan kannalta keskeisia. Pdivittdisen toiminnan ja yritysvastuun tarkasteleminen arvonluonnin
nakodkulmasta avaa uusia nakdkulmia vaikutustemme ja onnistumisiemme tunnistamiseen seka
toiminnan kehityskohtien havaitsemiseen.

ISS:n arvonluontia ja toiminnan vaikutuksia on kuvattu tarkemmin taman raportin etusivulla.

1.3.1 Toimintaamme vaikuttavat megatrendit

ISS:n toimintaymparist® on jatkuvassa muutoksessa. Toimintaamme vaikuttavat niin globaalit megatrendit
kuin suomalaisen yhteiskunnan ja tydskentelykulttuurin muutokset.

Digitalisaatio

Digitalisaatio muuttaa niin yksildiden, yhteiséjen, yritysten kuin yhteiskuntien toimintaa.
Palveluliiketoiminta ja kiinteistopalveluala sen osana digitalisoituvat nopeasti. ISS:n vahvuudet
digitalisaation saralla liittyvat asiakkaan arjen, loppukayttajan toiveiden ja palvelutiimien tyéskentelyn
kokonaisvaltaiseen ymmarrykseen. Tama tieto yhdistettyna digitaalisten tydkalujen luomiin
mahdollisuuksiin auttaa ymmartamaan, miten palvelujen tuotanto tulevaisuudessa rakennetaan niin, etta
se palvelee kaikkia edelld mainittuja ryhmia sekd ymparistoa.

Lue lisaa digitalisaatiosta.

Ilmastonmuutos ja kestava kehitys

Luonnonvarojen niukkeneminen, luonnon monimuotoisuuden vdheneminen ja ilmastonmuutos
edellyttavat mittavia ja kiireellisia toimenpiteita koko yritysmaailmalta. YK:n kestavan kehityksen
tavoitteiden saavuttaminen on yhta paljon yritysten kuin valtioiden, kuntien ja yksildiden vastuulla.

IImaston lampenemisen hidastaminen edellyttaa erityisesti hiilidioksidipaastdjen vahentamista. Muun
muassa energiankaytdn tehostaminen, fossiilisista energianlahteista luopuminen, ilmastoystavalliset
ravintoratkaisut, resurssitehokkuus ja véhahiiliset liikkumismuodot on huomioitava niin paivittaisessa
toiminnassa kuin pitkdn aikavalin suunnittelussa. Jotta pystymme jatkossa entista tehokkaammin
ehkaisemaan palveluistamme aiheutuvia ymparistdvaikutuksia seka tukemaan asiakkaidemme omia
hiilineutraaliustavoitteita, olemme asettaneet tavoitteeksi olla hiilineutraali vuonna 2035.

Ulkoistaminen
Yha useammat yritykset ulkoistavat toimintoja ja palveluita.ISS:lle tdma tuo merkittavia

liiketoimintamahdollisuuksia. Samanaikaisesti se asettaa entista suuremmat odotukset palveluiden
kustannustehokkuudelle, laadulle ja toimivuudelle. Vastaamme néihin odotuksiin hyvin johdetulla,
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Palvelualttiin ja osaavan
henkilékunnan avulla luomme arvoa
kaikille sidosryhmillemme.

jatkuvasti kehitettavalla ja asiakkaan nakokulmasta helposti hallittavalla kokonaispalveluratkaisullamme,
jonka tuotamme vastuullisesti.

Demografiset muutokset

Véeston ikarakenteen muutokset ja maahanmuuton tuomat kulttuuriset vaikutukset tuovat seka paljon
mahdollisuuksia ettd haasteita. Tama vaikuttaa rooliimme tyénantajana seka tuottamiimme palveluihin.
Merkittavana tyollistajana ISS:n on pystyttava tarjoamaan entista joustavampia tydsuhteita, jotka
palvelevat erilaisia elamantilanteita ja toiveita, jotka liittyvat niin tydaikoihin, tydsuhteiden pituuksiin kuin
tydn merkityksellisyyteen. Samalla ISS kilpailee osaavasta ja motivoituneesta tydvoimasta. Demografiset
muutokset vaikuttavat myds odotuksiin palveluiden laajuudesta ja laadusta, kun asiakkaidenkin tarpeet
muuttuvat.

Ty6elaman muutokset

Tydelama on muuttunut nopeasti viime vuosina. Tyéelaman muutokset nakyvat ISS:11a niin asiakkaiden
kuin oman henkil6stén muuttuvina tarpeina. Digitalisaatio, globalisaatio, uudenlaiset osaamisen tarpeet,
tydurien pidentyminen ja ammattirajojen hdlveneminen muuttavat tapaamme tehda téita. Esimerkiksi
digitalisaation my6ta ja koronaviruspandemian kiihdyttdmana ajan ja paikan merkitys pienenee erityisesti
asiantuntijatydssa ja tuo sekd mahdollisuuksia ettd haasteita muun muassa tiimien johtamiseen.
Tyoeldamassa parjadminen vaatii uudenlaisia taitoja, monitaituruutta ja osaamisen jatkuvaa paivittamista.
Tydurat ovat entista pidempia ja monimuotoisempia. Erityisesti nuoret hakevat tydlta vahvaa
merkityksellisyytta, ja tadhan tydnantajien tulee vastata. Lisaksi yksityiselaman ja tyon tasapainon merkitys
on kasvanut.

1.3.2 Resurssimme

Arvonluonnin keskeisin ajuri ja suurin resurssimme on ammattitaitoinen ja sitoutunut henkildsto.
Palvelualttiin ja osaavan henkilokunnan avulla luomme arvoa kaikille sidosryhmillemme: asiakkaille,
henkildkunnalle, tavaran- ja palveluntoimittajille, kunnille ja valtiolle.

Inhimillisten resurssien lisdksi muita keskeisia arvonluonnin ajureita ovat taloudelliset resurssit, kiinteat
resurssit, aineettomat resurssit ja ulkoiset resurssit. ISS pyrkii valttdmaan pitkia hankintaketjuja seka
valitsemaan paikallisia yhteistydkumppaneita ja alihankkijoita seka vastuullisia ja mahdollisuuksien
mukaan paikallisesti valmistettuja tuotteita.

1.3.3 Palvelumme ja tuotoksemme

Resurssiemme avulla tuotamme asiakkaillemme kokonaispalvelun, joka rakentuu siivous-, kiinteisto-,
ravintola- ja tydpaikkapalveluista, mukaan lukien turvallisuuspalvelut. Suunnittelemme
palvelukokonaisuutemme ja arvolupauksemme aina asiakkaan tarpeita vastaavaksi. Toteutamme
asiakkaillemme my®ds projekteja, esimerkiksi tilauudistuksia.

Tarkea osa palveluamme on myds sisdinen palvelu, jolla tuemme asiakkuustiimejamme. Esimerkiksi
Service Excellence -yksikko vastaa palvelutuotteidemme kehittymisesta ja erinomaisuudesta, IT- ja Digital
Excellence -yksikot kehittavat jarjestelmidmme ja prosessejamme huippuunsa ja rekrytointiyksikkémme
etsii tiimeihimme parhaita palveluammattilaisia.

Lue lisaa ISS:n palveluista.

1.3.4 Toimintamme vaikutukset

Toimintamme vaikutukset kohdistuvat erityisesti asiakkaisiin, henkil6stdn, ISS-konserniin, yhteiskuntaan
jaymparistoon.

ISS

e Palvelukulttuurin rakentaminen

e Liikevaihto

e Liikevoitto

e Vastuullisen liiketoiminnan edistaminen
* Innovaatiot

® Hyva maine

Asiakkaat

® Vastuullisuustavoitteiden tukeminen

® Tydntekijoiden hyvinvoinnin lisdaminen

® Energiatehokkaat ja hiilineutraalit kiinteistét

* Toimivat, tuottavat, viihtyisat ja hygieeniset tyétilat
e Tyéturvallisuus

e Terveellinen ravinto

o Ystavallinen palvelu, hyva mieli

Henkilésto


https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.2

® Vakaa ja turvallinen tydpaikka

® Hyvinvoinnin tukeminen ja edistdminen

e Turvalliset ja hygieeniset tydskentelyolosuhteet
e Osaamisen kehittdminen

e Urapolkujen luominen

® Joustavat tydsuhteet

® Innostava tydyhteiso

e Vastuulliset ty6tavat

Ymparisto

* Hiilineutraalius

® Energiatehokkuus (kiinteistét ja energiankayttd)
® Rakennusten elinkaaren pidentaminen

® Materiaalitehokkuus

e Sisdilman laatu

® Ympaéristoystavalliset palveluratkaisut

e Paastdjen vahentdminen

o Kiertotalousratkaisut

e Vedenkulutuksen vahentaminen

* IImastonmuutoksen torjunta ja siihen sopeutuminen
e Luonnon monimuotoisuuden ylldpitaminen

Yhteiskunta

* Veronmaksu

e Tydllistaminen

e Erityisryhmien koulutus ja tydllistaminen

* Harmaan talouden ja korruption torjunta

® Arvontuotto palvelu- ja tavarantoimittajille

® Innovaatiot

® Yhteiskuntarauhan edistdminen mm. erityisryhmien tyéllistdmisen ja yhteiskuntaan integroimisen
kautta

e IImastonmuutoksen torjuntaan osallistuminen

e Luonnon monimuotoisuuden sailyttdmiseen osallistuminen

o Hiilineutraalit kiinteistot

Toimintaan vaikuttavat megatrendit

O Digitalisaatio @ Ilmastonmuutos ja kestéva kehitys O Ulkoistaminen O Tybeldaman muutokset O Demografiset muutokset

4 fme,

Resurssit ——— Palvelut ja tuotokset — Vaikutukset

Inhimilliset resurssit Kokonaispalveluratkaisut Yhteiskunta Henkil6sto Asiakas ISS Ymparisto
Aineettomat resurssit Kiinteistén yllapito SIS -Vakaa;a -Vast.uull.lsuus— * Liikevaihto ’ Er.u.ergl.ate?h?kkuus
« Tyéllistaminen turvallinen tavoitteiden « Lilkevoitto (kiinteistot ja
Kiinteat resurssit Siivouspalvelut « Erityisryhmi tyépaikka tukeminen energiankayttd)
P nTen +Palkka ja - Tyontekijéiden “vastuullisen o aalitehokkuus
Taloudelliset resurssit Ravintolapalvelut koulutus ja ! yontexio liiketoiminnan
tysllistaminen muut edut hyvinvoinnin edistdminen +Rakennusten elin-
Ulkoiset resurssit Turvallisuuspalvelut . « Hyvinvoinnin tukeminen ja kaaren pidentaminen
P Harmaan yk" omnnil vilhtywyyden + Innovaatiot P
Tydpaikkapalvelut talouden ja . s . + Sisgilman laatu
e celsEminen lisadminen * Hyvé maine
torjunta +Osaamisen + Energiatehokkaat
kiinteistot

kehittaminen

Kaikki toimintamme vaikutukset l6yddt raportin etusivulta.
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1.4

Vuoden kohokohdat

Tammikuu

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan arvostetuimmat palkinnot, PRO-palkinnot, jaettiin
juhlagaalassa Finlandia-talossa. Palkintopatsaat ojennettiin myds kahdelle ISS:n
ammattilaiselle, Katariina Silvolle Kahvilan tydntekija -kategoriassa ja Terhi Paldanille
Ammattikeittion tuotekehittdja -kategoriassa.

Helmikuu

ISS-konsernin globaalin tydterveys-, tyéturvallisuus- ja ymparistévision nimi on Suunta 100.
Aina helmikuussa vietettavan Suunta 100 -turvallisuuskampanjan avulla heratelldan koko
henkildstda ajattelemaan turvallisuutta ja toimimaan ennakoivan turvallisuuskulttuurin
mukaisesti. Kampanjan teemat olivat turvallinen ajaminen, korkealla tydskentely, pystyssa
pysyminen ja riskien tunnistaminen.

Maaliskuu

Kéaynnistimme poikkeustilannetoiminnan voidaksemme reagoida nopeasti
koronaviruspandemiaan. Ohjeistimme asiakkuustiimejamme ennakoivasti ja aktiivisesti, jotta
ammattilaisemme pystyivat tydskentelemaan turvallisesti ja turvaamaan myos asiakkaiden
terveyttd. Kddnsimme myds rekrytointimme yhdessa yéssa sisdiseksi tyonvalitystoiminnoksi.
Taman toimintatapamuutoksen ansioista pystyimme tarjoamaan ammattilaisillemme
vaihtoehtoisia tydmahdollisuuksia poikkeusaikana.

Toteutimme kattavan palveluidemme hiilijalanjalkilaskennan vuodelta 2019. Laskenta kertoo
yksityiskohtaisesti, millainen hiilijalanjalki ISS:n toiminnalla on seka auttaa tekemaan
paatoksia ja valitsemaan keinot padstdjen vahentamiseksi. Laskenta toimii pohjana ISS:n
hiilitiekartalle, joka valmistui my&hemmin vuonna 2020.

Huhtikuu

ISS:n visio on tulla tapaturmattomaksi tyopaikaksi, ja rakennamme systemaattisesti
ennakoivaa kulttuuria, joissa turvallisuus on tapamme tehda tyéta. Merkkina sitoutumisesta ja
tuloksellista ty6sta kohti nollan tapaturman tavoitetta saavutimme Nolla tapaturmaa -
foorumin tydturvallisuuden tasoluokituksessa Tason III - Suuntana maailman karki.

Toukokuu

Julkaisimme kevaalla ISS Suomen ilmastotavoitteen: Olemme hiilineutraali vuonna 2035.
Haluamme nain osoittaa olevamme toimialamme edelldkavija vastuullisuudessa seka tukea
asiakkaidemme omia hiilineutraaliustavoitteita palveluratkaisuillamme Hiilineutraali yritys ei



ISS Suomi on
hiilineutraali 2035

kuormita ilmastoa, silla tietylle kokonaisuudelle maaritelty hiilijalanjalki on onnistuttu
ehkaisemaan erilaisilla paastévahennyskeinoilla.

Kesakuu

ISS Palveluille myénnettiin toistamiseen ISO 22000 -sertifikaatti. Elintarvikehygienian
sertifikaatti on merkki elintarvikehygienian esimiestemme ja tyontekijoidemme tekemasta
ammattimaisesta ja systemaattisesta tyosta laadukkaiden palvelujen eteen. Auditoinnissa ei
18ytynyt lainkaan poikkeamia, joten sertifiointisuositus annettiin suoraan.

Heindkuu

Uusi tieliikennelaki astui voimaan 1.6.2020.1SS:aisille turvallinen ajaminen on ykkdsasia - niin
tydajossa kuin vapaa-aikana. Tasta muistutimme myés kesalomaliikenteessa liikkuvia.
Noudattamalla liilkennesaantéja ja ennakoivaa turvallisuuskulttuuria minimoimme
liilkenneriskit. My&s uusi tieliikennelaki korostaa ennakointia ja toisten tienkayttajien huomioon
ottamista.

Elokuu

ISS julkaisi uuden brandinsa, joka kiteytyy lauseeseen Me luomme tiloja, joissa on hyvé olla.
Tilojen luominen viittaa siihen kokonaisuuteen, johon ISS:diset palveluilla vaikuttavat. Brandin
uudistustyo pitaa sisadlladan muun muassa verkkosivujen, esitysmateriaalin, tydvaatteiden ja
painotuotteiden uusimisen. Uudistustyo jatkuu vuoteen 2022.

Syyskuu

ISS Suomi |dhetti jokaiselle ISS1diselle kotiin nelja kangasmaskia kaytettavaksi esimerkiksi
julkisessa liikenteessa matkalla toihin. N&in ISS halusi vaikuttaa siihen, etta jokainen pysyisi
terveena koronaviruspandemian ja perinteisen flunssakauden aikana.

ISS Palvelut -konserniin kuuluva Suomen Laatutakuu Palvelut Oy palkittiin Franny Awards -
gaalassa Suomen parhaana franchising-ketjuna. Vuonna 1993 perustettuun Laatutakuu-
ketjuun kuuluu 130 itsendista Laatutakuu-yrittajaa.

Lokakuu

Julkaisimme oman hiilitiekartan, joka kuvaa ISS:n roolia ilmastonmuutoksen hillitsemisessa ja
ohjaa matkaamme kohti hiilineutraaliutta. Hiilitiekartassa kuvataan kolme osa-aluetta, joihin
liittyvilla toimenpiteilld voimme saavuttaa merkittavimmat paastévahennykset: liikkuminen ja
tyokoneiden kayttd, tilojen kayttd seka palveluidemme hiilikadenjalki.

Marraskuu

ISS:n rekrytoinnin tdyskaannos ulkoisesta sisaiseksi tyonvalitystoiminnoksi koronakevaana
2020 oli ehdolla vuoden 2020 rekrytointiteoksi. Ketteralla toiminnallamme onnistuimme
jarjestamaan satoja eripituisia tyéllistamisjaksoja ja tyollistamaan kymmenia ammattilaisiamme
uusiin tehtaviin. Talla teolla ISS turvasi toimeentuloa, osoitti joustavuutta ja oppi uutta.




® Joulukuu

, Puhtausalan vuoden teko 2020 -tunnustus myonnettiin ISS:lle.ISS onnistui tydllistamaan
* Puhtausalan kymmenia ammattilaisia uusiin tehtaviin; erityisesti ravintola-alan osaajat tarttuivat rohkeasti
m— VUODEN TEKO 2020 siivoustehtaviin. Tdman teon myota siivoustydn arvostus nousi vaikeassa tilanteessa koko alaa

kannattelevaksi positiiviseksi voimaksi ja alan nakyvyys moninkertaistui niin ISS:n omissa
viestintakanavissa kuin suomalaisessa mediakentdssa.

L
' Kahdelle ISS1aiselle mydnnettiin ansiomerkit itsendisyyspaivana 2020 kiitoksena tyduristaan.
\ Palveluohjaaja Merja Laurinen sai Suomen Valkoisen Ruusun I luokan mitalin, ja siivooja Seija

Nummi sai Suomen Valkoisen Ruusun mitalin.
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Taloudelliset tunnusluvut

Liikevaihto ja liikevoitto Liikevaihdon jakauma palveluittain
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Taloudelliset tunnusluvut

ISS Palvelut 2018 2019 2020
Liikevaihto, milj. € 407 421 412
Liikevoitto, milj. € 34 29 7
Liikevoitto, % 8,4 6,9 1,8
Maksetut verot, milj. € 4,5 33 1
Henkil6stokulut, milj. € 231 236 244
Palkkojen osuus henkil6stékuluista, % 82 83 84
Maksetut palkat, milj. € 190 196 204
Palkoista ennakonpidatyksia, milj. € 39,2 36,4 33,7
Eldkemaksuja, milj. € 32 31 32
Muut henkiléstokulut, milj. € 8 9 8
Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut, milj. € 139 142 141
Investoinnit, milj. € 72 89 73
Nettorahoituskulut, milj. € 1,6 2,5 3.2
Arvonlisaverot, milj. € 59,9 59,5 55,8
1.6

Organisaatio



ISS Suomi noudattaa ISS-konsernin
mddirittelemdd
hallintotapaohjeistusta.

Commercial
Soile Kankaanpaa

Corp Affairs & PMO
Harri Nikander

ISS Suomi oli vuonna 2020 osa ISS-konsernin Europe-liiketoiminta-aluetta. Konsernin johdon ja sen
hallituksen paatdsten toimeenpanoa Suomessa seuraa liiketoiminta-alueen johto tiiviissa yhteistyéssa ISS
Suomen johdon kanssa.ISS Suomi noudattaa ISS-konsernin madrittelemaa hallintotapaohjeistusta ja
taydentaa sita tarvittaessa maakohtaisella ohjeistuksella. Konsernin sisdinen tarkastus valvoo
saanndllisesti, etta ISS Suomi noudattaa ISS-konsernin maarittelemia ohjeita.

Vuoden 2020 alussa ISS Palvelut Oy:n hallitukseen kuuluivat puheenjohtaja Jorn Vestergaard seka jasenet
Barbara Fiorini Due ja Nicolai Seegaard. Kesakuussa Barbara Fiorini Due siirtyi pois hallituksesta. Lasse
Fjeldgaard valittiin uudeksi hallituksen jaseneksi, ja Jorn Vestergaard hallituksen puheenjohtajaksi.

Syyskuussa Jern Vestergaard siirtyi pois hallituksesta. Carsten Hejlund valittiin uudeksi hallituksen
jaseneksi, ja Nicolai Seegaard hallituksen puheenjohtajaksi. Kaikki hallituksen jasenet ovat miehia, ja alle
50-vuotiaita.

Vuonna 2020 ISS Suomen johtoryhma kokoontui 11 kertaa.

Maaliskuussa Lasse Forsman nimitettiin johtoryhman jaseneksi. Vuoden 2020 lopussa johtoryhman
jasenina olivat toimitusjohtaja Jukka Jaamaa, talousjohtaja Seppo Haapalainen, henkil dstojohtaja Sari
Suono-Rasehorn, kaupallinen johtaja Soile Kankaanpaa, Service Excellence -johtaja Harri Nikander seka
liiketoimintajohtajat Jukka-Pekka Tilus, Lasse Forsman, Eeva-Riitta Tuominen, Riku Kolari ja Henri
Hayrinen. Johtoryhman jésenistd 3 on naisia ja 7 miehid. 2 jdsenta on 30-50-vuotiaita ja 8 jasenta yli 50-
vuotiaita.

ISS Suomen organisaatio 2020

Country Manager
Jukka Jadmaa

People & Culture

Sari Suono-Rasehorn

Fin & Admin / IT

Seppo Haapalainen

Key Accounts

Business, Industry,
IT & HQ Mfg &
Transport

Jukka-Pekka Lasse
IS Forsman

Specialised Services

Service Cleaning & Property Direct

Excellence Multiservices

Harri Eeva-Riitta Riku Henri
Nikander Tuominen Kolari Hayrinen



Johtamisessa noudatetaan ISS-
konsernin maddrittelemdd hyvéd
hallintotapaa, johtamiskdytintojd ja
lépindkyvyyttd.

The ISS Way mddirittdd yhdessé
sovitut toimintatavat, jotka
yhtendgistavét organisaation toimintaa
Ja parantavat ISS:n kilpailukykyd ja
tehokkuutta.

1.7

Johtaminen

1SS:ssé johtaminen perustuu yrityksen arvoihin, strategiaan ja konsernitasolla maariteltyihin politiikkoihin
ja periaatteisiin.Johtamisessa noudatetaan ISS-konsernin maarittelemaa hyvaa hallintotapaa,
johtamiskaytantéja ja lapinakyvyytta.

Liiketoimintaa johtaa johtoryhma, joka vastaa pitkan aikavalin strategisesta suunnittelusta seka
vuosittaisesta liiketoimintasuunnittelusta. ISS:n strategiset tavoitteet asetetaan nelivuotiselle strategia-
kaudelle osana liiketoimintastrategiaa, joka kasitellddn johtoryhmassa ja hyvaksytaan hallituksessa. Siita
johdetaan vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan vuositavoitteet ja toimenpiteet liiketoimintayksikaoittain.
Toimintaa ja tavoitteita seurataan saannéllisesti johtoryhmassa. Niiden edistymisesta raportoidaan
hallitukselle.

Johtamista arvioidaan vuosittain niin sanotun Johtamisen kehyksen avulla osana kehityskeskusteluja.ISS:1a
kannustetaan oma-aloitteisuuteen; yrittajyys on yksi arvoistamme.

1.7.1 Toiminnan periaatteet
Kaikessa ISS:n toiminnassa noudatetaan seuraavia perusperiaatteita:

Lakien noudattaminen
Paikallisia lakeja ja maarayksia noudatetaan aina.
ISS:n arvot ja johtamisen periaatteet

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tuntea ja noudattaa ISS:n yhteisesti maariteltyja arvoja - rehellisyys,
yrittdjyys, vastuu ja laatu. Lisaksi ISS on maaritellyt yhteiset johtamisen periaatteet. Esimiesten tehtava on
johtaa toimintaansa arvojen ja johtamisen periaatteiden mukaisesti.

ISS:n eettiset periaatteet (Code of Conduct)

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on tuntea ISSn eettiset periaatteet. Esimiehen tehtavana on varmistaa,
ettd ISS:n liiketoimintaa johdetaan ndiden periaatteiden mukaisesti ja ettd henkil6sté noudattaa niita.
Eettiset periaatteet on paivitetty vuonna 2010 yhdenmukaisiksi YK:n Global Compact -periaatteiden kanssa.
Ne on lisaksi arvioitu ja paivitetty vuonna 2016.)Jokainen tydntekija sitoutuu noudattamaan naita
periaatteita hyvaksyessaan tydsopimusehtonsa ISS:n kanssa.

1SS:11a on kaytdssa Speak Up -kommunikointikanava, jossa tydntekijat voivat ilmiantaa eettisia periaatteita
tai lakeja rikkovan menettelyn.

Politiikat ja toimintaohjeet

ISS:n toimintapolitiikkojen ja -ohjeiden noudattaminen on ISS:n maajohdon vastuulla ja jokaisen tyon
perusta.ISS:n Suomessa madrittelema toimintapolitiikka kuvaa, miten yrityksen toimintaa ohjataan ja
johdetaan niin, etta yrityksen asettamat tavoitteet ja pddmaarat toteutuvat. Toimintapolitiikan tueksi on
maadritelty ja dokumentoitu ISS:n toimintajarjestelma.

ISS:n toimintajarjestelma on kuvaus ISS:n tavasta toimia (T he ISS Way). Toimintajarjestelma maarittaa
yhdessa sovitut toimintatavat, jotka selkeyttavat ja yhtendistavat organisaation toimintaa ja sen myéta

parantavat ISS:n kilpailukykya ja tehokkuutta.

Toimintajarjestelman avulla ISS



ISS kouluttaa esimiehié sédnnollisesti
henkildston johtamisessa, varhaisen
vdlittémisen mallissa ja
tydsuhdeasioissa.

* varmistaa korkean asiakastyytyvaisyyden ja asiakkaalle annetun arvolupauksen toteutumisen

* varmistaa henkildston tyytyvaisyyden, osaamisen ja tydhyvinvoinnin systemaattisen kehittdmisen

® varmistaa paivittaisten toimintaprosessien sujuvuuden, yhdenmukaisuuden ja tasalaatuisuuden
koskien kaikkia palveluita, yksikéita ja paikkakuntia

e varmistaa ISS:n liiketoiminnan vastuullisuuden ja turvallisuuden

® |uo pohjan systemaattiselle toiminnan kehittamiselle seka jatkuvalle parantamiselle jakamalla
parhaita kdytantoja palveluiden ja yksikoiden valilla.

ISS:n sertifioitua toimintajarjestelmaa parannetaan jatkuvasti hyddyntamalla palautetta ja arviointeja.
Toimintajarjestelma perustuu seuraaviin standardeihin:

® SO 9001:2015, laadunhallintajarjestelmat

® SO 14001:2015, ymparistéjarjestelmat

e SO 22000:2005, elintarviketurvallisuusjarjestelmat

e SO 45001, tydterveys- ja tySturvallisuusjohtamisjarjestelmat
e SO 50001:2018, energianhallintajarjestelmat

Toimintajarjestelma kuvaa toiminnan prosessit, mittaamisen, organisaation toimintaperiaatteet seka sen,
miten toimintaa kehitetadn. Toimintajarjestelmassa maariteltyjen prosessien, dokumenttien,
tietojarjestelmien, lomakkeiden, mallien ja ohjeiden avulla uudet ja nykyiset tyéntekijat tietavat, kuinka
heidan kuuluu toimia ISS:n tavalla.

1.7.2 Taloudellinen johtaminen

Taloudellinen johtaminen tahtaa toiminnan kannattavuuden turvaamiseen ja pitkajanteiseen
kehittamiseen. Kannattava ja kilpailukykyinen liiketoiminta on perusta asiakaslupausten lunastamiselle ja
luotettavana tydnantajana toimimiselle.

Taloutta johdetaan ISS:n yleisen johtamiskdytannén mukaisesti. Selkeat vastuut, tavoitteet seka jatkuva
seuranta ja sisdinen valvonta ovat johtamisen kulmakivia. Ndiden lisaksi riskienhallinnalla on keskeinen
rooli talouden johtamisessa.

Taloudellisesta raportoinnista vastaa talousyksikkd, ISS-konsernin raportointijarjestelmia hyédyntaen.
Talousyksikkd raportoi yhtion johdolle ja hallitukselle yhtion taloudellisesta kehityksesta.

Taloudellisen raportoinnin oikeellisuuden ja prosessien toimivuuden tarkastaa Ernst & Young Oy.Konsernin
tilinpaatokset laaditaan IFRS-standardien mukaan ja maayhtididen erillistilinpaatdkset Suomen
kirjanpitolain mukaan.

1.7.3 Henkil6st6johtaminen

ISS:n henkil stéstrategia perustuu hyvaan henkiléstéjohtamiseen, henkiléstén osaamisen, motivaation ja
hyvinvoinnin kehittdmiseen seka siihen, etta oikeat ihmiset toimivat oikeilla paikoilla.

Henkilstévaltaisena palveluyrityksena ja yhtena Suomen suurimpana yksityisena tyénantajana hyva
henkildstdjohtaminen on yksi ISS:n menestystekijdista. Hyva esimiestyd on keskeista myos henkil6ston
sitoutuneisuuden ja motivaation lisaajana. ISS haluaa tarjota tyontekijoilleen alan parhaan tuen ja parhaat
toimintaedellytykset ty6ssa onnistumiselle.ISS:n tavoitteena on olla alan halutuin tydpaikka.

Johtamisen periaatteet luovat pohjan yhtendiselle tavalle johtaa henkil6stda. Johtamisen periaatteiden
toteutumista arvioidaan ja seurataan vuosittain kehityskeskusteluissa.

Henkildstda koskevien tavoitteiden seurannasta ja toteutuksesta vastaa henkildstdosasto.
Henkildstéjohtaja raportoi sdanndllisesti johtoryhmalle.

ISS varmistaa lain ja tydehtosopimusten mukaisen toiminnan riittavalla koulutuksella, sisaisilla
ohjeistuksilla ja valvonnalla. Keskitetyn tyésuhdeneuvonnan lisaksi jokaisessa ISS:n liiketoimintayksikdssa
toimii oma henkil6stopaallikkd esimiesten ja henkil6stdn tukena muun muassa tyéhyvinvointi-, koulutus- ja
tydsuhdeasioiden hoitamisessa. Henkil 6stéjohtamisessa esimiehia tukee HRM-jarjestelma, joka kokoaa
kaikki tydsuhteen elinkaareen liittyvat ohjeistukset ja mallipohjat, uudet tyésopimukset ja tyontekijoiden
henkil6tiedot.

ISS kouluttaa esimiehia saannoéllisesti henkildston johtamisessa, varhaisen valittdmisen mallissa ja
tydsuhdeasioissa. Esimiehid koulutetaan myds esimerkiksi itsensa ja monimuotoisen tiimin johtamisessa,
vaikeiden asioiden puheeksiottamisessa, yhteistoiminta-asioissa, liikkeenluovutuksissa seka muissa
tyésuhdeasioissa.

Henkildston hyvinvoinnin tukemiseksi ISS:11a kdytetdan sahkaista tyéturvallisuus-, terveys- ja
tyokykyjarjestelmaa eli TTT-jarjestelmaa. Se on tydkalu ennakoivaan tyéhyvinvoinnin, tyékyvyn ja
tydturvallisuuden johtamiseen. )arjestelma on kehitetty ISS:n tarpeiden mukaan.



A SULJE CASE ISS:1& on uramahdollisuuksia jokaiselle

ﬂl:lo

Osatyokykyisella tyontekijalla on ISS:lla samat mahdollisuudet edeta urallaan
kuin muillakin. Jos tyontekijan tyokyky alentuu, voidaan tydntekijalle etsia
talon sisalta muuttuneeseen tilanteeseen sopivampia tehtavia.

Osatyokykyisyys on laaja kasite, ja moni suomalainen on osatydkykyinen jossain vaiheessa eldmaansa.
Tyokyky voi alentua esimerkiksi sairauden, elamankriisin tai vamman vuoksi.

ISS:1a on yli kymmenen vuoden ajan toiminut tiimi, joka keskittyy henkildston tyéhyvinvoinnin ja tydkyvyn
tukemiseen. Tdssa tiimissa tydskentelee tyohyvinvointipaallikon ja ISS:n oman tyokykyvalmentajan lisaksi
Head of Employee Wellbeing Sari Vainikkala.

- ISS:1a tyéhon rekrytoidaan se henkil 6, joka soveltuu tehtdvaan taidoiltaan parhaiten, ja tehtavan
sopivuutta arvioidaan aina yhdessa henkil6n itsensa kanssa. Esimerkiksi tyokokeilu voi olla osatyokykyiselle
hyva polku oman paikan I16ytdmiseen ISS:18, Vainikkala kertoo.

Tyohyvinvointi- ja tydkykytiimi on apuna, kun ISS:11a aloittaa uusi, osatyokykyinen tydntekija. He varmistavat,
ettd tydolosuhteet jarjestetaan tarpeiden mukaisiksi ja ettd henkil® saa uudessa tehtavassaan valmennusta,
jos sille on tarvetta. My6s ty6terveysyksikkd on vahvasti osatyokykyisen tukena.

Osatyokykyisen siirtymista tydelamaan voidaan tukea eri tavoin. ISS toteuttaa esimerkiksi T E-palveluiden

kanssa yhteishankkeita jatkuvasti.

- Meille jokainen tyénhakija on tarkea, ja pyrimme lI6ytamaan osaajia erilaisten vaylien kautta. Teemme
muun muassa paljon oppilaitosyhteisty6ta ja tarjoamme tyoharjoittelupaikkoja erityisoppilaitosten, kuten
Kiipulan ja Luovin opiskelijoille, Vainikkala kertoo.

Talla hetkelld ISS:113 on Live Palveluiden ja Varman kanssa meneillaan iso tyokykyhanke, jossa tuetaan
osatyokykyisia tydn pariin ja autetaan tulevaisuuden suunnittelussa. Kyseessa on sisdinen, raataldity pilotti.

Joskus osatydkykyinen voi olla taysin tyéhon kykeneva, kun vain oikea tyonkuva 16ytyy.

- Meilla on paljon ammatinvaihtajia. On henkil6ita, jotka alentuneen tykyvyn vuoksi ovat vaihtaneet



fyysisesti raskaan tyon kevyempaan toimisto- tai aulapalvelutydhon. On myds esimerkiksi kuulovammaisia
tyontekijoita, jotka voivat tehda meilld monenlaisia tehtavia.

Osa-aikaty® on monelle osatyokykyiselle avain tydeldamaan.ISS:1a on tarjolla paljon osa-aikaisia tehtavia, ja
ty6ta voidaan myds muokata osa-aikaiseksi tarvittaessa.

- Tyontekijat kokevat arvokkaana sen, etta ty6ta voidaan raataldida, jos oma tydkyky muuttuu, Vainikkala
sanoo.

Yhden vuoden aikana ISS:1a raatal6idaan sisaisesti noin sadan tyontekijan tydtehtavia, kun tyokyky syysta tai
toisesta heikkenee.

- On laskettu, etta tekemattdman tyén kustannus on Suomessa noin 1,3 miljardia euroa ja osatyokykyisissa
on merkittava, hyddyntamaton potentiaali. Kaikki toimet, joilla osatyokykyisia autetaan |6ytamaan polku
tybeldmaan, ovat siis tarkeita yhteiskunnallisellakin tasolla, Vainikkala painottaa.

1.7.4 Asiakkuusjohtaminen

Asiakkuuksien johtamisesta vastaa kullekin asiakkuudelle nimetty asiakkuuspaallikkd, Key Account
Manager tai palvelujohtaja, joka raportoi johtoryhmaan kuuluvalle liikketoimintajohtajalle.ISS:n Service
Excellence -yksikko tukee asiakkuustiimeja ja vastaa tuotejohtamisesta: Service Excellence huolehtii, etta

asiakkuuksien kaytéssa ovat ISS:n parhaat kaytannét, konseptit ja tuoteinnovaatiot. Asiakkuusjohtamisen
apuna on asiakkuudenhallintajarjestelma, CRM.

Asiakkuuksien kehittamista tukee Account Development Plan, ADP, ja asiakkuustiimien paivittdista johtamista
ja viestintaa ISS Team Board, jonka aarella varmistetaan, etta koko tiimi paivittaisessa tyéssaan palvelee
asiakkuutta sille annettua arvolupausta toteuttaen. Huolehdimme, etta palvelusopimus on kaikkien
palvelua tuottavien saatavilla arjessa: teemme, mitd lupaamme. Arjen asiakkuusjohtamista tukee niin ikaan
esimiehen vuosikello, johon on kirjattu myds asiakasyhteistydn malli. Talla varmistetaan saannéllinen
yhteydenpito asiakkaan kanssa. Saannéllista yhteydenpitoa rikastetaan tyytyvaisyyskyselyilla, jotka voivat
olla asiakkuus- tai tuotekohtaisia, ISS Suomi -tasoisia tai globaalisti ohjattuja.

I1SS:n asiakkuusjohtaminen noudattaa arvontuottomallia. Asiakkaille kootaan sopivat ratkaisut ISS:n
konseptien mukaisista palveluista, jotka toteutetaan asiakkaan toimintaan liittyvat erityispiirteet
huomioiden. ISS huolehtii, etta palveluratkaisua on toteuttamassa oikea maara henkil6st4, jolla on
oikeanlaista osaamista. Palveluratkaisua kehitetdan yhdessa, ja asiakas voi lisata palveluita ISS:n
tuotettavaksi.ISS puolestaan huolehtii omasta tehokkaasta toiminnastaan. Tehokasta toimintaa tuetaan
liiketoimintayksikkokohtaisesti soveltuvilla tyokaluilla ja malleilla. Esimerkiksi ISS Directilld on kdytdssaan
Direct Net: keskitetty kanava asiakkaiden ja directldisten valilla, joka asiakkaiden ndkdkulmasta lisaa
palvelun tilaamisen helppoutta ja ISS:n nakékulmasta tukee palvelutuotannon joustavuutta.

1SS:n arvontuottomalli
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A SULJE CASE j 3 skittyy puhtauteen

Orionin ja ISS Palveluiden yhteistyossa tarkeaa on erityisesti siivoustyon
korkeatasoinen jalki ja saumaton kommunikaatio. Haastavista ajoista on
selvitty hyvalla yhteispelilla.

ISS ja Orion ovat tehneet yhteisty6ta jo vuosikymmenten ajan, ja nykyisin ISS tuottaa Orionille
siivouspalvelut Espoon, Turun ja Salon toimipisteisiin. Ladkkeiden valmistusta tukevaa kumppanuutta
leimaa Orionin Sourcing Manager Jussi Lindholmin mukaan joustavuus.

- Yhteisty6ssa edetaan meidan tarpeidemme mukaan, ja ISS:ta |6ytyy joustoa ja myés lisapalveluita sinne,
missa niitd milloinkin tarvitaan. Yhteistydssdmme on hienoa se, ettd asioista voidaan neuvotella ja tehda
erilaisia ratkaisuja tilanteiden mukaan, Lindholm kuvailee.

ISS:n asiakkuusjohtaja Marjukka Haverinen-Pikkarainen kertoo, etta Orionin kolmessa kohteessa
tydskentelee noin 70 ISS-ammattilaista.



- Meilla on niin pitka asiakassuhde, etta luottamus yhteistydn toimivuuteen on suuri molemmilla puolilla.
Orionin toimiala tuo kumppanuudelle omat vaatimuksensa, ja meilta [6ytyy ajan myo6ta kehittynyttd,
asiakkaan tuotantotiloissa tarvittavaa osaamista ja pitkan linjan ammattilaisia.

Yhteisty6ssa korostuu etenkin ISS:n puhdastila-asiantuntijuus. Orionin tuotantotilat on GMP-vaatimusten
mukaisesti jaettu eri puhtausluokkiin. GMP eli Good Manufacturing Practice on ohjeisto, jolla varmistetaan
potilasturvallisuus ja riittava laatutaso.

Laaketuotannon tiloissa lilkkkuvien ISS:laisten on oltava perilla eri GMP-alueiden vaatimuksista ja Orionin
ohjeista - tiloissa toimimisesta, pukeutumisesta ja suojautumisesta. Perehdyttdaminen on tassa tarkedssa
roolissa. Jotta siivooja saa oikeuden tydskennella tietylla alueella, on hdnen lapikadytava koulutus kyseisen
puhtausalueen vaatimuksista. Kaikki siivous GMP-alueilla dokumentoidaan tarkasti, ja jos paikalle tulee
viranomaistarkastus, on todistukset siivoojien patevyydesta oltava myds valmiina esitettaviksi.

Alkukevaalla alkanut, koronavirusepidemian aiheuttama poikkeustila asetti omat haasteensa pitkalle
kumppanuudelle. Yhteytta on pidetty vield normaalia aktiivisemmin.

- Silla on ollut iso merkitys, etta ISS on edennyt tilanteessa maltilla ja harkiten, ja etta heilla on myds
aikaisempaa kokemusta vaativista olosuhteista ja my6s epidemiatilanteista.ISS:n omat ohjeistukset
koronan varalle ovat olleet meille hyva tuki, Development Manager Raija Rautanen tuumaa.

Orion ja ISS lahtivat yhdessa miettimaan, miten siivoustasoa kohotetaan.

- ISS:lla nahtiin selvasti tarve suojella Orionin kriittisinta toimintoa eli ladketuotantoa ja
laboratoritoimintoja. ISS on myds alusta asti ymmartanyt, etta on tarkeaa suojella myds heidan omia
tyontekijoitaan, Rautanen toteaa.

Rautanen nostaa esiin ISS:n ennakoinnin my&s materiaalihankintojen osalta.

- Kun epidemia alkoi, ISS:Ita I8ytyi tarvittavia valineita ja pesuaineita. Niiden saatavuuden kanssa oli
monella taholla Euroopassa hankala vaihe, mutta meidén ei tarvinnut huolehtia, etteivatkd materiaalit
riittaisi siivousten suorittamiseen, Rautanen sanoo.

Orionin tuotanto on tehnyt viime kuukaudet suuret maarat toit3, ja tehostettua siivouspalvelua on tarvittu
poikkeavina ajankohtina. Etatéiden vuoksi toimistosiivouksia on voitu osittain keventaa ja resursseja on
voitu suunnata tuotantoon.

- Koronan aikaan olemme olleet merkittavassa asemassa my6s maailmanlaajuisella tasolla ja toimittaneet
tarkeita tehohoitolaakkeita myés pahimmille koronakriisialueille. On siis ollut elintarkeaa turvata
tuotantomme ja toimitusten jatkuvuus, Lindholm sanoo.

- My6s henkil6stdmme arvostaa sitd, etta pidamme siivouksen avulla huolta tilojen turvallisuudesta. Toimet
antavat sen kuvan, ettd me teemme kaikkemme toistemme hyvinvoinnin eteen.

1.7.5 Ympadristojohtaminen

Ymparistovastuullinen palvelutuotanto on ISS:n liiketoiminnan peruslahtékohta seka keskeinen osa
toimintaamme ja sen kehittamista. ISS:1a on kaytdssa DNV GL:n mydntama valtakunnallinen, kaikki
kiinteisto- ja toimitilapalvelut kattava, sertifioitu ISO 14001:2015 -standardin mukainen
ymparistojarjestelma, joka toimii tydkaluna toiminnan jatkuvan parantamisen varmistamiseksi. Lisaksi
sertifioidulla ISO 50001:2018 -energianhallintajarjestelmalld varmistamme energianhallintapalveluidemme,
omien toimitilojemme ja liilkkumisen prosessien tehokkuuden seka toimenpiteet ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi.

Olemme toteuttaneet vuosilta 2019 ja 2020 palveluidemme hiilijalanjalkilaskennan, joka toimii perustana
matkallamme kohti hiilineutraaliutta. Asettamamme valitavoitteet ja konkreettiset toimenpideohjelmat
kirittdvat toiminnan jatkuvaan parantamiseen, ja niiden toteutumista seurataan saanndéllisesti HSEQ-
ohjausryhmassa.

1.7.6 Hankintajohtaminen

Kaikista ISS:n hankinnoista vastaa hankintaosasto. Keskitetty hankinta mahdollistaa tasapuolisen ja
tehokkaan hankintaprosessin. Lahes kaikki alihankinta tehdaan paikallisesti Suomessa. Myods
kansainvalisissa materiaaliostoissa kaytetaan paikallisia tukkureita ja logistiikkakumppaneita. ISS:n
kaikkien toimittajien tulee kuulua Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -palveluun. Liséksi heidan tulee
hyvaksya toimittajan menettelytapasaannét, yhteistydkumppanin turvallisuusohje ja toimittajan
salassapitositoumus seka tutustua alihankkijan perehdytyskorttiin.

Hankinnoista on tehty hankintaohje esimiehille. Tdma tieto on kaikkien katsottavissa ja ohjaa kayttamaan



Jokainen esimies vastaa henkil6stéon
liittyvien tavoitteiden toteutumisesta

sekd taloudellisesta kannattavuudes-
ta omassa yksikdssddn.

luotettavia ja laadullisesti hyvia toimittajia. LuurISSa-sovelluksen kautta kayttajat voivat arvioida toimittajia
ja antaa palautetta. Tieto on kaikkien nahtavilla, ja hankinta hyédyntaa sita toiminnan kehittamisessa.

Koronaviruspandemia vaikutti vuoden 2020 hankintojen maariin etenkin tyésuojaimien, kasidesien seka
erilaisten puhtaanapitoon liittyvien menetelmien ja aineiden osalta.

1.7.7 Yritysvastuun johtaminen

Yritysvastuun nakoékulmat otetaan huomioon seka paivittaisissa johtamiskaytanteissa etta liiketoiminnan
strategisessa suunnittelussa. ISS:n strategiset vastuullisuustavoitteet asetetaan nelivuotiselle
strategiakaudelle osana liiketoimintastrategiaa, joka kasitelladn johtoryhmassa ja hyvaksytaan
hallituksessa. Siita johdetaan vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan vuositavoitteet ja toimenpiteet
liiketoimintayksikéittain. Niiden toteutumista seurataan yksikdiden johtoryhmissa osana ISS:n
johtamisjarjestelmaa ja koko organisaation tasolla vuosittain erillisissa johdon katselmuksissa.

Vastuullisuustavoitteita toteutetaan myos yksikkétasolla. Jokainen esimies vastaa muun muassa
henkil6stéon liittyvien tavoitteiden, kuten tapaturmataajuuden vdhentamisen toteutumisesta seka
taloudellisesta kannattavuudesta omassa yksikdssaan.

Yritysvastuun toteutumisesta vastaa yrityksen johtoryhma. Johdon edustajana, paatoksentekijana ja
vastuullisuustoimenpiteiden toteuttajana toimii HSEQ (Health, Safety, Environment and Quality) -ohjausryhma,
jossa puhetta johtaa henkil6stéjohtaja. HSEQ-ohjausryhma huolehtii, etta vastuullisuusasiat huomioidaan
liiketoimintastrategian suunnittelussa ja vuosittaisissa toimintasuunnitelmissa.

Osana ISS:n johtamisjarjestelmaa ISS suorittaa auditointeja omaan toimintaansa liittyen seka erikseen
sovitusti yhdessa asiakkaan tai hdnen nimedmansa edustajan kanssa. Auditoinneilla varmistetaan ISS
Palveluiden yhtendinen tapa toimia eri palveluissa. Auditoinneilla myds todennetaan ISS:n
johtamisjarjestelman toimivuus ja soveltaminen kdytdnndssa seka tutkitaan, tayttaako toimintajarjestelma
standardien (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 50001 ja ISO 22000), lakien ja viranomaismaaraysten
vaatimukset. Auditointien tuloksia ja niissa tehtyjen havaintojen pohjalta kdynnistettyjen ehkaisevien ja
korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan saannéllisesti HSEQ-ohjausryhman johdon
katselmuksissa.

A SULJE CASE Koronavirustilanteessa siivoojien ammattitaito korostuu

Poikkeusaikanakin huippuammattilaistemme ty6 puhtaiden, terveellisten ja
turvallisten tilojen puolesta sailyy ennallaan. ISS tarjoaa tavallisten
siivouspalveluiden rinnalla tehostettua kosketuspintojen siivousta seka

erillista koronavirussiivousta.




Tarve ehkaista koronaviruksen levidamista tydpaikoilla, toimitiloissa ja julkisilla paikoilla on lisdnnyt myds
siivouspalveluiden kysyntaa. Yha useampi yritys kiinnittda erityistd huomiota siivousrutiineihin ja haluaa
tehostaa etenkin kosketuspintojen siivousta.

Vaikka koronavirusepidemian aikana etaty6ta suositellaan kaikille, se ei ole jokaisella alalla mahdollista.
Siksi siivoojien yhteiskunnallinen rooli korostuu: he tekevat tyéta ammattitaidolla, jotta tilat olisivat
mahdollisimman turvallisia kaikille.

Siivoojalle kyse on silti perustydsta. Huippuammattilaiset pitavat huolta tilojen puhtaudesta, terveydesta ja
turvallisuudesta kuten tavallisestikin. Poikkeustilanteessa tydtehtaviin suhtaudutaan erityisella
tarkkuudella ja huolellisuudella. Etusijalla on myds ammattilaistemme oma terveys.

- Olen joka paiva valtavan ylpea kaikista 8 000 kollegastani, eri palvelualojen osaajista ympari Suomen,
mutta tassa ajassa haluamme koko yrityksemme aanellad sanoa KIIT OS erityisesti siivoojillemme, joiden tyo
saa nyt sita nakyvyytta ja arvostusta, jonka se tavallisessakin arjessa ansaitsee. Siivoojamme tekevat
valtavan tarkeda tyota. Ei niin paljon huonoa, ettei jotain hyvaakin, sanotaan. Jos tassa erittdin haastavassa
poikkeustilanteessa pyrkii hyvaa nakemaan, niin tdma on yksi sellainen asia. Arjen sankaruus nousee
arvoonsa, ISS Palveluiden henkil6stéjohtaja Sari Suono-Rasehorn sanoo.

Koronavirus covid-19 tarttuu ensisijaisesti pisaratartuntana, joten tartuntoja ehkaistaan hyvalla

kasihygienialla ja valttamalla kasvojen koskettamista. Tilojen ja pintojen puhtaus auttaa kuitenkin
ehkaisemaan niin koronaviruksen kuin muidenkin tartuntatautien leviamista. Tyodterveyslaitos (TTL) onkin

laatinut Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa ohjeistuksen siivoukseen koronatartuntojen

ehkaisemiseksi ja siivoustyéta tekevien suojaamiseksi.

Tehostetussa siivouksessa ISS:n siivoojat kiinnittavat tavallista enemman huomiota juuri kosketuspintojen,
kuten ovenkahvojen, valokatkaisijoiden ja pdydanpintojen pyyhkimiseen. TTL suosittelee puhdistamaan
julkisten tilojen pinnat vahintaan paivittdin ja epidemia-aikana mahdollisuuksien mukaan useammin,
esimerkiksi 2-4 tunnin valein. Tavanomaiset siivousaineet tehoavat koronavirukseenkin.

Jos tiloissa epéillaan koronavirustartuntaa, ISS tarjoaa erillista koronavirusepailysiivousta, jossa tilat
desinfioidaan. TTL:n mukaan tilat, joissa koronatartunnan saanut henkil6 on oleskellut, on siivottava, ennen
kuin ne otetaan uudelleen kayttéon.

Tehostetun siivouksen kysynta kasvaa poikkeusoloissa. Perusteellisuus on kuitenkin siivoojien
ammattitaidon ytimessa, oli poikkeusaika tai ei. Asiakkaidemme ja ammattilaistemme terveys on kaikessa

toiminnassamme nyt ensisijaista. ISSile on tarkeaa, etta tydskentelyolosuhteet sailyvét siivoojillemme
turvallisina.

1.8

Riskienhallinta

Hallittujen riskien ottaminen ja riskien hallinta ovat olennainen osa koko ISS-konsernin liiketoimintaa,
Riskienhallinta luo vakautta, vaikuttaa jatkuvaa menestysta ja kasvua seka osa arvonluontia asiakkaille seka muille sidosryhmille. Tarkka ja
kattava riskienhallinta luo vakautta, vaikuttaa valillisesti tulokseen ja on keskeinen osa myds

vdlillisesti tulokseen ja on keskeinen ) )
maineenhallintaa.

osa maineenhallintaa.

Riskienhallinta sisaltaa liikketoimintamme riskien maarittelyn, arvioinnin, hallitsemisen ja minimoimisen.
Riskien luokitteluun ISS:1a kaytetaan padsaantoisesti naita neljaa riskiluokkaa:

Strateginen riski: Riskit, jotka liittyvat strategisten tavoitteidemme saavuttamiseen.

Taloudellisen raportoinnin riski: Riskit, jotka liittyvat organisaation raportoinnin luotettavuuteen, mukaan
lukien taloudellisten tulosten sisdinen ja ulkoinen raportointi.

Operatiivinen riski: Riskit, jotka liittyvat liiketoiminnan suorituskykyyn ja jatkuvuuteen.
Compliance-riski: Riskit, jotka liittyvét sovellettavien lakien, asetusten ja standardien noudattamiseen.
Kaytéssamme ovat jatkuvat prosessit, joiden avulla tunnistetaan liikketoimintaan liittyvat riskit, arvioidaan

riskit niiden todennakdisyyden ja seurausten perusteella, maaritelldan riskien minimoimis- ja
hallinnoimistoimenpiteet sekd nimetaan riskien vastuutahot.


https://hyvatyo.ttl.fi/koronavirus/ohje-siivoukseen

Kaikista uusista sopimuksista ja palveluista, sopimusten muutoksista seka olennaisista liiketoiminnan
alueista suoritetaan riskiarvio. Riskiarvioinnissa kdydaan lapi odotettavissa oleviin liilketoiminnan tuottoihin
kohdistuvia riskeja ja niihin kuuluvien lakisaateisten vaatimusten noudattamista. Nain varmistetaan
erityisesti asiakkaiden paivittdisen operatiivisen toiminnan jatkuvuus.

I1SS-konsernin maarittelemat avainriskit
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1.8.1 Yritysturvallisuus ja varautuminen

Yritysturvallisuus (Corporate Security) on kasite, joka kattaa yrityksen kaikkien toimintojen turvallisuuden.
Turvallisuustoiminnalla ehkaistaan hairiéita seka suojataan henkil6ita, tietoa, mainetta, omaisuutta ja
ymparistda. Turvallisuustoiminta vaikuttaa ISS:n kilpailukykyyn ja parantaa yrityksen tuottavuutta.

ISS:n turvallisuustoiminta perustuu ISS:n turvallisuuspolitiikkaan, ja sen paapainopiste on ennalta
ehkaisevdssa toiminnassa. Tavoitteena on turvallisuuden kiinted integroituminen yrityksen johtamiseen,
prosesseihin, palveluihin ja henkil6stén toimintaan. Turvallisuus ja sen toteutuminen ovat jokaisen ISS:n
tydntekijan vastuulla.

Varautumisella ja siihen liittyvalla suunnittelulla ISS pyrkii ennakolta tunnistamaan toimintaa uhkaavia
tilanteita ja suojautumaan niilta. Tavoitteena on sailyttaa riittava ja hallittu toimintakyky kriisitilanteissa
seka pyrkia mahdollistamaan nopea toipuminen sen vaikutuksista. ISS Palveluiden
varautumissuunnitelmassa on kuvattu kriisitilanteen kannalta oleelliset toimintamallit tilannekuvan
muodostamisesta, johtamisesta, operatiivisesta toiminnasta, toipumisesta ja jalkiarvioinnista.

Vuosi 2020 oli my6s turvallisuustoiminnan nakékulmasta poikkeuksellinen vuosi. Varautumisen ja
poikkeustilannetoiminnan osalta koronaviruspandemia vaikutti toimintaan useilla tasoilla, kun henkil6stén
ja asiakkaiden suojaaminen haastavassa tilanteessa nousi toiminnan keskidon. Palvelutoiminnan
prosessien ja toimintatapojen muokkaaminen poikkeustilanteen mukaista tarvetta vastaavaksi saatiin
tehtya nopealla aikataululla koko ISS-organisaation tinkimattémalla yhteistydlla. Olennaisia asioita olivat
kaikille yhteiset arjen menettelytavat, kuten turvaetdisyyksien yllapitdminen, kasihygieniasta
huolehtiminen ja kasvomaskien kayttd. Lisaksi ISS:n ja sen tydntekijoiden rooli nousi merkittavaksi
tuotettaessa asiakkaille palveluja ja ymparistdja, jotka olivat turvallisia myds muuttuneessa tilanteessa.

Koronapandemia aiheutti myds merkittavia muutoksia tydskentelytapoihin. Samalla kun suuri osa
henkil6stosta tydskenteli etulinjassa asiakaskohteissa, turvallisin toimintatapa joissakin muissa tehtavissa
oli etatyoskentelyyn siirtyminen. Olennaista oli varmistaa turvallisuuden ja toimintakyvyn toteutuminen
myds muuttuneissa tydymparistoissa. Erds huomioitava asia oli tietoturvallisuuden varmistaminen
poikkeuksellisen vuoden tuotua mukanaan myés aiempaa enemman tietojen kalastelua ja huijausyrityksia.



1.9

Keskeiset vastuullisuusteemat

ISS:n vastuullisuuslupaus: Luomme
kestavdd hyvinvointia.

ISS on valinnut YK:n universaalin
kestavdn kehityksen tavoitteista ne,
Joiden toteutumista se voi
merkittévimmin edistdd.

ISS:n toiminnalla on merkittavia taloudellisia, inhimillisia ja ymparistdllisia vaikutuksia. Toiminnan eri

piirteet, vaikutukset seka sidosryhmien nakemykset ja odotukset huomioidaan niin tavoitteiden
asetannassa kuin paivittdisen toiminnan ja viestinnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

1.9.1 Olennaisuusanalyysi

ISS kartoittaa ja paivittaa kolmivuotisella syklilla toimintansa vaikutuksia ja keskeisia vastuullisuusteemoja
sisdisen tydskentelyn seka sidosryhmatutkimuksen avulla. Viimeisin kartoitus tehtiin syksylla 2018. Prosessi
oli osa ISS:n toiminnan kehittamista seka siirtymista GRI:n G4-pohjaisesta yritysvastuuraportoinnista GRI
Standardien kayttéon.

Sidosryhmatutkimuksessa pyydettiin niin sisdisten kuin ulkoisten sidosryhmien ndkemyksia ISS:n
toiminnasta, vastuullisuudesta seka tarkeimmista kehityskohteista. Ulkoisia sidosryhmia olivat asiakkaat,
sopimustoimittajat seka erilaiset jarjestot.

Sidosryhmatutkimuksen keskeisia tuloksia kaytiin 1api ISS:n sisdisessa tyopajassa, johon osallistui edustajia
ISS:n eri yksikdista. Lisaksi teemoja ja painopisteita tyostettiin sisdisissa palavereissa.

Sidosryhmatutkimuksen ja sisdisen tydskentelyn tuloksena hahmottui kuusi eri osa-aluetta, jotka ovat ISS:n
vastuullisen toiminnan toteutumisen kannalta keskeisia. Naita ovat:

* Asiakkaiden yritysvastuutavoitteiden tukeminen

e Eettinen ja lapinakyva liiketoiminta, vastuullinen toimintatapa
® Henkildstosta huolehtiminen

® IImastonmuutoksen hillinta ja ymparistévastuullisuus

* Kokonaisvaltainen hyvinvointi

® Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Olennaiset vastuullisuusteemat ovat johtoryhman hyvaksymat seka ISS-konsernin linjan mukaiset.
Vastuullisuuslupaus

Jotta vastuullisuus toteutuisi ndiden painopistealueiden mukaisesti kaikkien ISS:n keskeisten sidosryhmien
keskuudessa, ISS antaa vastuullisuuslupauksen: Luomme kestévéid hyvinvointia. Tama tarkoittaa seuraavaa:

Asiakkaille

Tuemme vastuullisuustavoitteitanne huolehtimalla tydntekijéidenne ja ymparistdn hyvinvoinnista. Lue lisda
luvusta Asiakkaat.

Henkil6stolle

Tarjoamme vakaan ja turvallisen tydpaikan, joka mahdollistaa jatkuvan oppimisen ja kehittymisen. Lue lisaa
luvusta Henkil 6sto.

Ymparistolle
Viemme kiinteist6ja kohti hiilineutraaliutta yhdessa asiakkaidemme kanssa. Lue lisaa luvusta Ymparisto.
Yhteiskunnalle

Tuemme yhteiskunnan hyvinvointia tarjoamalla tydpaikkoja, maksamalla veroja, estamalla korruptiota ja
tekemalld kestavia hankintoja. Lue lisda luvusta Yhteiskunta.

Naiden lupausten konkreettiset tavoitteet ja mittarit [dytyvat paivitetysta vastuullisuusohjelmasta.

1.9.2 YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden tukeminen

YK:n kestavan kehityksen toimintaohjelman, Agenda 2030:n, tavoitteena on lisata ihmisten hyvinvointia,
poistaa aarimmainen kdyhyys, turvata maapallon kantokyky ja ymparistémme tulevaisuus seka
mahdollistaa kestava ja rauhanomainen globaali kehitys. Niin koko ISS-konsernilla kansainvalisesti kuin ISS
Palveluilla Suomessa on merkittava rooli ndiden tavoitteiden saavuttamisessa ja kestavan huomisen
rakentamisessa. Lisaksi kestavan kehityksen vaatimat ratkaisut tarjoavat ISS:n kaltaiselle yritykselle
liiketoimintamahdollisuuksia.


https://issyritysvastuuraportti.fi/asiakkaat/
https://issyritysvastuuraportti.fi/henkilosto/
https://issyritysvastuuraportti.fi/ymparisto/
https://issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunta/
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YK:n 17 universaalin kehityksen tavoitteen joukosta on valittu seitseman tavoitetta, joita ISS Suomi
erityisesti sitoutuu edistamaan toiminnassaan. Tavoitteista on valittu ne, joiden toteutumista ISS voi
merkittavimmin edistaa. Tavoitteet ovat yhtenevaiset koko ISS-konsernin kanssa. Alla on esitetty nama
tavoitteet ja piirteet, jotka ISS:n toiminnassa tukevat kyseisen tavoitteen saavuttamista.

e Tasa-arvoinen tydkulttuuri. Suhtaudumme syrjintaan nollatoleranssilla. Lahdimme mukaan EK:n Tyd ei

syrji -kampanjaan ensimmaisten yritysten joukossa. Olemme mukana my®ds Invalidiliiton Sopivaa tydtd
kaikille -kampanjassa.

e Sukupuolten tasa-arvo eri tydntekijaryhmissa. Kaikilla on idsta ja sukupuolesta riippumattomat
mahdollisuudet toimia johto- ja esimiestehtavissa. Esimiehistdmme 51,6 prosenttia on naisia.

® Joustavat tydsuhteet.1SS11a on mahdollisuus osa-aikaisiin tydsuhteisiin seka joustaviin tydaikoihin.

® Perheystavallinen tyopaikka. Olemme osallistuneet kahdesti Lapsi mukaan t6ihin -paivaan ja luoneet
mallin, jolla voimme toteuttaa paivan myo6s asiakkuuksissamme.

e Tasapuoliset ja kattavat koulutusmahdollisuudet. Kaytdssdmme on MyLearning-koulutusjarjestelma,
joka toimii mobiilisti ja tuo muun muassa ISS:n verkkokoulutukset jokaisen tyontekijan ulottuville.
Vuonna 2020 tutkintotavoitteisessa koulutuksessa oli lahes 300 ISS:1éista ja ammatilliseen tutkintoon
valmistui 218 henkea.

® Vedenkulutuksen minimointi. Pyrimme jatkuvasti kaikessa toiminnassamme tehokkaaseen
vedenkadyttéon. Resurssitehokkaiden i-mop-yhdistelmakoneiden kaytén ansiosta ISS Suomi on
saastanyt vuosina 2017-2020 noin 5,8 miljoonaa litraa vetta.

® Kemikaalien kayton minimointi. Kemikaalivapaa yllapitosiivous toteutetaan ultrapuhtaalla tai
otsonoidulla vedelld, koneilla ja mikrokuitutuotteilla. Kdyttdessamme puhdistusaineita suosimme 100-
prosenttisesti kasvipohjaisia elintarviketeollisuuden sivutuotteista valmistettuja puhdistusaineita.

® Hygienian edistdaminen. Ammattitaitoisella siivouspalvelullamme luomme hygieeniset toimitilat.

® Vesistdjen suojelu. Vaikutamme Itdmeren luonnon monimuotoisuuteen ja vesistokuormituksen
vahentamiseen paitsi kemikaalien kdytt6a minimoimalla, my6s kayttamalla ravintoloissamme
kotimaisella rehulla ruokittua ja Suomessa kasvatettua Benella-kalaa.

® Vakaa ja turvallinen tydpaikka kaikille. Tyéllistamme ammattilaisia 91:sta eri kansallisuudesta.
Ammattilaistemme ika vaihtelee 16 ja 75 vuoden valilla. Rekrytoinnissa kohtelemme kaikkia hakijoita
tasavertaisesti.

e Tyé6turvallisuus. Tapaturmataajuudesta kertova LTIF-lukumme parani jélleen edellisvuodesta ja on nyt
5,2. Turvallisuushavaintoja teimme 34 339, joka on noin 15 prosenttia enemman kuin edellisena
vuonna.

¢ Innovaatiot. Innovoimme kaikilla tasoilla - uusien ty6tapojen kayttdonotosta digitaalisiin ratkaisuihin.
Kiinteistojen digitaaliset kaksoset mahdollistavat yha monimuotoisemman kiinteistdsta kerattavan
datan kayton. Kun dataan liitetadn tekoalyn tekemaa analyysia, voimme tehda ennakoivia toimenpiteita
ja optimointia. Tama parantaa palveluamme, kiinteistéjen energiatehokkuutta ja kiinteiston kayttajien
hyvinvointia.

* Materiaalitehokkuus. Panostamme resurssien tehokkaaseen kayttéon niin energian kuin materiaalien
kaytossa, jatteiden minimointiin seka kierratykseen sopivien materiaalien uusiokayttéon.

* Yhtalaiset tydmahdollisuudet kaikille. Tydllistamme maahanmuuttajia ja erityisryhmien edustajia.
ISSi1a tydskentelee ammattilaisia 91 eri kansallisuudesta. Vuonna 2020 jatkoimme yhteistyéta Startup
Refugees -jarjeston kanssa maahanmuuttajien tyéllistamiseksi.

® Tasapuoliset tydelaman oikeudet. Olemme mukana EK:n Ty ei syrji -kampanjassa seka Invalidiliiton
Sopivaa tydtd kaikille -kampanjassa. Yhdessa tydterveyshuollon kanssa panostamme
tyokykyjohtamiseen. Tilapdisten tydjarjestelyiden kayttd on vakiintunut toimintatapa koko ISS:1a
sairauspoissaolojen sijaan. Tavoite- ja kehityskeskustelut pidetaan kaikille tyontekijcille, ja ne
toteutuivat vuonna 2020 99-prosenttisesti.

* Raaka-aineiden valinta ja jaljitettavyys. Raaka-ainevalinnoilla ja modernilla reseptiikalla uudistamme
kulutus- ja makutottumuksia ja edistdmme vastuullisten raaka-aineiden paatymista entista
useampaan kotikeittidoon, osaksi arjen ruokarutiineja. Kdytdmme kotimaista lahiruokaa,
sesonkituotteita, luomuruokaa seka erilaisia sertifioituja raaka-aineita. Kaikki ravintolamme ovat
Portaat Luomuun -ohjelmassa vahintdan tasolla kaksi.

® Ruokahavikin minimointi. Ruoan valmistuksessa syntyvaa ruokahavikkia minimoidaan ammattikeitticille
kehitetyilla sovelluksilla.

e Jatteiden vahentaminen ja kierratys. Noudatamme jatehierarkiaa eli lainsaadannén mukaista jatteiden
etusijajarjestysta. Tavoitteenamme on 65 prosentin kierradtysaste omissa toimipaikoissamme. Omissa
toimipisteissamme varmistamme, ettd mahdollisimman suuri osa jatteesta kasitellaan materiaalina
uusien tuotteiden raaka-aineiksi ja vasta toissijaisesti energiahytykdytdssa poltettuna.

e Kemikaalivapaa siivous. Siivous, joka toteutetaan ultrapuhtaalla tai otsnoidulla vedelld, koneilla ja
mikrokuituliinoilla, ilman puhdistusaineita.

e Vastuullinen hankinta. Kilpailutusprosessimme on lapindkyva ja jaljitettava. Kaikkien toimittajiemme



tulee hyvaksya yritysvastuudokumenttimme ja sitoutua niihin jo tarjousvaiheessa. Tuotteiden
valinnassa huomioimme ymparistdmerkinnat seka uusiutuvien ja kierratyskelpoisten raaka-aineiden
kayton.

e Hiilineutraalius. Olemme asettaneet kunnianhimoisen tavoitteen olla hiilineutraali vuonna 2035.

¢ Hiilijalanjalkilaskenta. Olemme toteuttaneet palveluidemme hiilijalanjalkilaskennan vuodelta 2019 ja
2020. Laskennan pohjalta laadimme vuonna 2020 hiilitiekartan seka toimenpideohjelmat
hiilineutraaliustavoitteemme saavuttamiseksi. Laskenta perustuu GHG Protocol Corporate Accounting
and Reporting Standardiin, ja laskenta toteutettiin yhdessa Clonet Oy:n asiantuntijoiden kanssa.

e IImastonmuutoksen hillintd. Vaikutamme palveluratkaisuillamme noin 1 TWh:n suuruiseen
ILMASTOTEKQJA energiankulutukseen.Vuonna 2020 teimme yli 23 000 havaintoa ja toimenpide-ehdotusta

13 asiakkaidemme taloteknisten jarjestelmien kaytto- ja energiankulutuksen kehittamiseksi.
Energianhallintakeskuksessamme oli kiinni yli 1 000 rakennusta ja Idhes 26 000 yksittdista laitetta
vuonna 2020.

e Paastojen vahentaminen. Sertifioidulla ISO 50001 -energianhallintajarjestelmallamme osoitamme
kyvykkyytemme energiatehokkuuden jarjestelmalliseen ja jatkuvaan parantamiseen.

* Kiertotalousratkaisut. Ymparist6- ja jatehuoltopalveluilla vaikutamme positiivisesti asiakkaidemme
kierratysratkaisuihin.

® Luomme kestdvaa ruokakulttuuria. Korvaamme ravintoloissamme lihatuotteita kasvikunnan
proteiineilla. Suosimme lahiruokaa. Kaikki ISS:n ravintolat ovat mukana Portaat Luomuun -ohjelmassa
vahintaan tasolla 2.

e Koulutus ja viestintd. Vastuullisuus ndkyy omana teemanaan ISS Suomen strategiseen suunnitelmaan
pohjautuvassa sisaltésuunnitelmassa. Syyskuussa 2020 osallistuimme Maailman siivouspaivaan, jolloin
kaynnistimme my&s oman perinteisen ymparistokampanjaviikkomme. Talla kertaa siivosimme myds

digitaalisesti.
o Eettiset ja lapinakyvat toimintatavat. Noudatamme ISS-konsernin terveys-, turvallisuus-, ymparisto- ja
RAUHA, OIKEUDEN- . o as : . L an
laatujohtamisjarjestelmaa (HSEQ Management System) ja ISS Palveluiden toimintajdrjestelmaa.
MUK-AISUUS JA Toimintaohjeissamme on kuvattu laadunhallinta ja sen kehittdminen ISO 9001 -standardin mukaisesti.
HYVAHALLINTO

e Korruption ehkaisy. ISS vastustaa korruptiota ja lahjontaa kaikissa muodoissaan.ISS:n eettiset
periaatteet ja ohjeistus (Code of Conduct) painottavat kilpailulainsdadannon vaatimusten mukaista ja
korruptionvastaisten toimintatapojen ehdotonta noudattamista kaikessa toiminnassa. Kaikki ISS:n
laajennetun johtoryhman jasenet ovat suorittaneet konsernin lahjonnan vastaisen koulutuksen ja
kilpailuoikeudellisen koulutuksen.

e Vastuullinen hankinta. Kaikki toimittajamme kuuluvat Vastuu Groupin Luotettava kumppani -palveluun.
Hyédynnamme sahkaisia jarjestelmia kilpailutuksesta tilaukseen saakka, mika tekee
hankintaprosessistamme lapinakyvan ja jaljitettavan. Suurimpien toimittajien kanssa on maaritelty KPI-
mittarit, joita ovat muun muassa toimitusvarmuus ja reklamaatioiden maara.

¢ Sidosryhmayhteisty®. Vuonna 2020 teimme yhteisty6td muun muassa Startup Refugees -jarjestén
kanssa. Jatkoimme kumppanuutta myés muun muassa i-Teamin kanssa, jonka yhdistelmékone i-Mop
on yksi siivouspalvelumme vastuullisista valinnoista.

e Yhteiskuntarauhan tukeminen.ISS on yksi Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista.
Henkildstémme on monimuotoinen: osaajamme tulevat eri kulttuuri- ja osaamistaustoista.
Tyéllistdmme Suomessa 91:n eri kansallisuuden edustajia.

043

1.10

Vastuullisuusohjelma

ISS:n vastuullisuusohjelma kokoaa paivitetyt vastuullisuuslupauksemme ja -tavoitteemme seka keskeiset
Vastuullisuusohjelman toteutumista keinot niiden saavuttamiseksi. Lisaksi ohjelmassa maaritelladn keskeiset mittarit toiminnan ja tavoitteiden

. g . edistymisen seuraamiseksi. Ohjelman toteutumista arvioidaan saanndéllisesti.
arvioidaan sddanndllisesti.

Vastuullisuustavoitteet ja mittarit



== Lupauksemme

Luomme kestavaa hyvinvointia.

Miten

¢ Toimimme vastuullisesti kaikissa tilanteissa.

e Perehdytdmme ja koulutamme henkilostéamme
vastuullisiin toimintatapoihin.

¢ Huolehdimme taloudellisesta
kannattavuudestamme.

e Huomioimme YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

toimintamme suunnittelussa.

Viestintdmme on aktiivista ja lapinakyvaa.

Mittari

¢ Globaalin ISS-standardin mukainen
perehdytysohjelma

e Johtoryhman ja laajennetun johtoryhman lahjonnan
vastainen koulutus ja kilpailuoikeudellinen koulutus

¢ Taloudellinen kannattavuus

ASIAKKAILLE

Lupauksemme
Lo Tuemme vastuullisuustavoitteitanne huolehtimalla
tyontekijéidenne ja ympariston hyvinvoinnista.
=
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Miten

e Toimintamme tarkoituksena on tehda maailmasta
toimiva luomalla tiloja, joissa on hyva olla.
Huolehdimme asiakkaidemme kiinteistéjen ja
tydymparistdjen toimivuudesta ja siisteydesta
seka heidan tydntekijoidensa seka omien
asiakkaidensa viihtyvyydesta siten, etta
asiakkaamme voivat keskittyd omaan
ydinliiketoimintaansa. Tdman toteuttamisessa
palveluhenkildstémme koulutus on avainasemassa.

¢ Palvelumme vaikuttavat paitsi kiinteistdjen myés
niiden kayttajien hyvinvointiin.
Kokonaispalvelukohteissamme hyédynnamme
palvelupolkutydkaluamme.

Mittari

¢ Avainasiakkuuksissamme toimivista esimiehista 70
prosenttia oli vuonna 2020 suorittanut Service with a
Human Touch -koulutuksen, jolla vahvistamme
palvelukulttuuriamme.

¢ Jokainen asiakkuusjohtajamme on valmennettu ISS-
konsernin Key Account Management Certification
(KAMC) -ohjelmassa.

¢ Ravintoloidemme asiakkailta pyyddmme paivittain
palautetta HappyOrNot -tydkalulla. HappyOrNot-
lukumme vuonna 2018 oli 77, vuonna 2019 79 ja
vuonna 2020 80.

HENKILOST OLLE

= Lupauksemme
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Tarjoamme vakaan ja turvallisen tydpaikan, joka
mahdollistaa jatkuvan oppimisen ja kehittymisen.

YMPARISTOLLE

Lupauksemme

Hillitsemme ilmastonmuutosta ja huomioimme
ymparistonakokohdat kaikessa toiminnassamme
kestavan tulevaisuuden takaamiseksi.

13 e

Miten

Kuuntelemme ammattilaisiamme ja tuemme
esimiehidamme. Hyvalla esimiestydlld luomme
hyvinvointia henkildstéllemme.

Kehitdmme jatkuvasti henkildstdmme tydkykya ja
mahdollisuuksia tydurien pidentamiseen. Varhaisen
tuen mallin ja tuetun tyéhénpaluun avulla pidémme
huolta henkildstéstamme.

Kiitdmme, kannustamme ja palkitsemme
henkildstddmme hyvasta tydsta ja oman tydnsa
merkityksen oivaltamisesta. Tdssa meita tukee
Omena-ohjelma.

Tarjoamme henkildstéllemme mahdollisuuksia
osaamisen kehittamiseen ja urapolulla
etenemiseen.

Tavoitteemme on, ettd jokainen ISS:ldinen padsee
joka paiva terveena kotiin, aina eldkeikaan saakka.
Tavoitteemme on 0 tapaturmaa, ja se
saavutetaan valittamisen kulttuuria rakentamalla.

Miten

e Toteutamme kaikki palvelumme
ympaéristénakokohdat huomioiden. Kdytdssamme
on sertifioitu ISO 14001:2015 -
ympadristéjohtamisjarjestelma seka ISO 50001 -
energianhallintajarjestelma.

Mittari

¢ Julkaisemme joka kuukausi esimiesviestin, joka tukee

esimiesty6ta ja yhdenmukaistaa tiimipalavereiden

viestia.

ISS Palveluiden sairauspoissaoloprosentti vuonna

2020 oli 4,6. Terveysprosentti oli 47,2, mika tarkoittaa

ettd lahes puolella henkilostosta ei ollut lainkaan

sairauteen liittyvia poissaoloja.

Vuonna 2020 palkitsimme Omena-ohjelmassa joka

kuukausi liketoimintayksikkdjemme

kuukausivoittajat. Vuoden 2020 voittajaksi Kiinteiston
yllapitopalvelut -liketoimintayksikdsta kolmikko Kari

Ritvanen, Petter Sjoholm ja Mauri Ylisela.

Tutkintotavoitteisessa koulutuksessa oli lahes 300

ISS:laista. Ammatilliseen tutkintoon valmistui 218

ISS:laista.

e Tapaturmataajuudesta kertova LTIF-lukumme parani
5,2:een vuonna 2020. Tavoitteemme vuodelle 2021
on4,0.

e Teimme turvallisuushavaintoja 34 339 kappaletta -
nousua edelliseen vuoteen oli noin 15 prosenttia.

Mittari

e ISS Suomi on hiilineutraali vuonna 2035.

¢ Olemme toteuttaneet palveluidemme
hiilijalanjalkilaskennat vuosilta 2019 ja 2020.

e Vuonna 2020 olemme tehneet yli 23 000 havaintoa
kiinteistojen energiatehokkuuteen liittyen.



e Vahenndmme toiminnastamme aiheutuvia CO, ® Vuosien 2017 2020 aikana olemme saastaneet noin
paastoja. 5,8 miljoonaa litraa vettd ottamalla kayttoon vetta
* Vaikutamme positiivisesti kiinteistdjen sadstavia yhdistelmakoneita.
kaytonaikaiseen energiankulutukseen ja viemme e Olemme jatkaneet kemikaalivapaan
kiinteist6ja kohti hiilineutraaliutta. yllapitosiivouksen kaytté6nottoa
* Minimoimme kaikessa toiminnassamme veden asiakaskohteissamme.
kulutusta. e Olemme vahentaneet ravintoloissamme havikkia
* Otamme kdytt66n uusimpia innovaatioita, jotka jopa 35 prosenttia vuoden 2020 aikana.
edistavat esimerkiksi kiinteistojen
energiatehokkuutta ja siivouksen
kemikaalivapautta.
Ruokailupalveluissa minimoimme ruokahavikin
syntya.

YHTEISKUNNALLE

Lupauksemme

Tuemme yhteiskunnan hyvinvointia tarjoamalla
tydpaikkoja, maksamalla veroja, estamalla korruptiota

ja tekemalla kestavia hankintoja.

Miten Mittari

e Tarjoamme yhdenvertaiset ¢ Rekrytoinnissa kaikkia kohdellaan tasapuolisesti, ja
tybllistymismahdollisuudet kaikille. Avoimet erilaiset elamantilanteet huomioidaan tydsuhteissa.
tyOpaikat julkaistaan seka sisdisesti etta ulkoisesti. o Tydllistamme ihmisid 91:sta eri kansallisuudesta.

e Edistamme yhteiskunnan vakautta tarjoamalla e Yhteiskunnalle tuottamaamme kokonaisverohyotya
tyota ja tydyhteison eri ikdisille, eri taustaisille, eri kuvaava verojalanjadlkemme oli 130,5 miljoonaa
tyokyvyn omaaville ja eri elamantilanteissa oleville euroa.
henkildille. o Kaikki ISS:n sopimustoimittajat kuuluvat Vastuu

e Vastustamme harmaata taloutta. Groupin Luotettava kumppani -palveluun.

¢ Varmistamme hankintaketjun vastuullisuuden. ¢ Sopimustoimittajamme hyvaksyvat ISS Palveluiden

Toimimme hankintakriteerien mukaisesti ja toimintapolitiikan, ISS:n toimittajan

valvomme toimittajien laatua. menettelytapasaannot seka ISS:n korruption
vastaiset periaatteet.

o Kaikissa 2014 ja sen jalkeen tehdyissa sopimuksissa
on litteend toimittajan tayttdma HSEQ-kysely.

¢ Teemme toimittaja-auditointeja vuosittain.

2.1

Kokonaisvaltaiset, raataloidyt hyvinvointiratkaisut

Rakennamme
palvelukokonaisuutemme aina
asiakkaan tarpeiden mukaan, niin
vuoden 2020 kaltaisessa
poikkeustilanteessa kuin sitd

edeltdvdssd ja sen jlkeisessd ajassa.

ISS:n strategian ja kilpailukyvyn ytimessa on hyvin johdettu ja jatkuvasti kehittyva kokonaispalvelumme.
Kokonaisuuden onnistumisessa asiakkaidemme liiketoiminnan ymmartdminen on yhta térkeaa kuin
asiantuntijuus omissa palveluissamme. Vuonna 2020 yhteisen toiminta- ja elinymparistémme
ymmartaminen painottui erityisella tavalla. Huolehdimme ennakoivalla ja aktiivisella sisdisella viestinnalla
ja ohjeistuksella omien tyontekijéidemme suojauksesta koronaviruspandemian aikana ja kevaan
poikkeustilanteen jalkeen tuimme esimerkilldmme ja aktiivisella viestinnallamme asiakkaidemme
turvallista tyopaikoille paluuta.

Rakennamme palvelukokonaisuutemme aina asiakkaan tarpeiden mukaan, niin vuoden 2020 kaltaisessa
poikkeustilanteessa kuin sita edeltdvassa ja sen jalkeisessa ajassa. Jollekin asiakkaalle tarkeintd on oman
toiminnan hairiéttémyys, toisille taas parhaiden osaajien houkutteleminen, kolmas haluaa rakentaa
brandiaan ja ymmartaa palvelun olevan olennainen osa sita.ISS:n kannalta keskeista on, ettd ymmarramme
asiakkaan liiketoiminnan ja toimintaympariston ja luomme tdman ymmarryksen pohjalta ratkaisun, joka on
asiakkaalle helposti hallittavissa ja joka luo lisdarvoa paitsi asiakkaalle itselleen, myds tdman asiakkaille,
tyontekijoille ja yhteistydkumppaneille. Kokonaispalveluratkaisussamme asiakkuustiimimme tekee téita
joustavasti yli palvelurajojen, mika tuo asiakkaalle myds kustannustehokkuutta.

Kokonaispalvelumme koostuu nimensa mukaisesti eri palveluistamme. Usein asiakkuus alkaa jostakin
palvelusta ja laajenee molemminpuolisen luottamuksen kasvaessa. Kokonaispalvelun kehittamisen perusta
onkin yksittaispalveluidemme erinomaisuuden jatkuva kehittaminen.

Kokonaisvaltaisilla palveluillamme tuemme monia YK:n kestavan kehityksen tavoitteita, esimerkiksi
vastuullista kuluttamista: minimoimme asiakaskohteissamme ruokahavikkia, edistdmme kemikaalivapaata
siivousta sekd vahenndmme ja kierrdtadmme jatteitd. Parantamalla kiinteistdjen energiatehokkuutta
toteutamme paivittdisia ilmastotekoja. Vastuullisuuslupauksemme mukaisesti luomme kestavaa
hyvinvointia kiinteistjen liséksi niiden kayttajille: kehitdmme palvelupolkua niin, etté asiakkaamme, heidan
tyontekijansa ja asiakkaiden asiakkaat saavat jokaisessa kohtaamispisteessamme hyvaa palvelua - ja hyvan
mielen.



2.1.1 Hankinta palveluna

Hankinta vaatii erityisosaamista, kuten mika tahansa erityisala.ISS:1a hankinta on keskitetty yksikélle,

Kilpailutusprosessimme on jonka kaikki ammattilaiset on koulutettu ISS Procurement Academyssa.

Idpindkyvd, jdljitettdvad ja tehokas.
P yva, jay J ISSi1a on kansainvalisten sopimusten kautta suuret volyymit useille epasuorille toimittajille: hankintamme

Suomessa olivat 168 miljoonaa euroa vuonna 2020, ja meilld on yli 1 000 sopimustoimittajaa, joiden kanssa
innovoimme hyvassa yhteistydssa myos tulevaisuuden ratkaisuja. Naita hy6tyja voimme tarjota myos
asiakkaillemme ja kilpailuttaa asiakkaidemme puolesta heidan projektejaan. Olemme keskittaneet
hankintoja muun muassa tydsuojainten seka siivousvalineiden ja -aineiden osalta muutamalle
kansainvaliselle toimittajalle. Keskittamisen ansiosta onnistuimme saamaan nopeasti asianmukaisia
tydsuojaimia henkilékunnallemme koronaviruspandemian alkaessa. Pandemian aikana onnistuimme
auttamaan myos asiakkaitamme esimerkiksi kasihuuhteiden hankinnassa.

Kilpailutusprosessimme on |apinakyva, jaljitettava ja tehokas. Hyddynnamme sahkdisia jarjestelmia koko
prosessissa aina kilpailutuksesta tilaukseen saakka. Kaikkien toimittajien tulee sitoutua
yritysvastuudokumentteihimme ja hyvaksya ne jo tarjousvaiheessa.

Tata prosessia hyddyntdmalla asiakkaamme saavat tarjouksille yhtenevan kasittelytavan ja varmuuden
siitd, ettd alihankkija tayttaa kaikki lakisaateiset velvoitteet eika syyllisty korruptioon. Samalla véltetaan
hajautettu hankinta, jossa kulutuksen seuranta ja hallinta on usein hankalaa.

Vastuullisella, 1apindkyvalla hankintaprosessillamme edistamme YK:n kestdvan kehityksen tavoitetta
noudattaa oikeudenmukaisuutta ja hyvaa hallintoa (16).

A SULJE CASE atu 7 - viiden tahden sijainti, seitse dhden palvelua

ISS nostaa Iimarisen uudistaman ja luotsaaman arvokiinteiston palvelut
uudelle tasolle. Toiminnan keskiossa on ravintola, josta tulee kohtauspaikka
seka kiinteiston kayttgjille etta Helsingin ydinkeskustassa likkuville.

IImarisen omistaman kiinteiston peruskorjaus ja laajennus tuo Mikonkadun ja Yliopistonkadun kulmaan
1ahes 6 000 nelidmetria nayttavaa paakonttoritasoista toimistotilaa seka 2 000 nelidmetria liiketiloja Vuonna



1910 valmistunut kuusikerroksinen rakennus uudistuu nyt avoimemmaksi ja ilmeeltaan
hienostuneemmaksi arvokiinteistoksi.

Tilat otetaan kayttoon syyskuussa 2021. Keskeisen sijainnin ja laadukkaiden puitteiden lisaksi talossa
padsee nauttimaan poikkeuksellisen laajasta palvelukirjosta. Ravintolan, aulapalveluiden ja
neuvottelutilojen liséksi vuokralaisille on tarjolla muun muassa siivous-, pesula-, turvallisuus- ja
sihteeripalveluita, puhelinvaihteet, postitus ja pakettien vastaanotto, viherkasvien hoito ja
tilamuutosprojektit. Talon palveluista huolehtii ISS.

- Arki on seka talon omistajille etta vuokralaisille helpompaa ja sujuvampaa, kun yksi taho vastaa kaikista
kiinteiston palveluista, sanoo ISS:n myyntijohtaja Kimmo Kaunisvaara.

Kaunisvaaran ja Ilmarisen vuokrauspaallikké Ville Laurilan yhteistyd sai alkunsa ravintolasta.

- ISS on Suomessa yksi suurimpia ravintolapalveluiden toimittajia, vaikka kaikki eivat sita viela tiedakaan.
Menimme ensin tutustumaan ravintoloihimme, ja sen perusteella aloimme keskustella
yhteistydmahdollisuuksista Mikonkatu 7:ssa, jota Ilmarinen kehittaa uudenlaiseksi seitseman tdhden
kokonaisuudeksi, Kaunisvaara kertoo.

Molemmat osapuolet olivat yhta mielta siita, etta hyvan palvelun pitaa olla osa kiinteiston DNA:ta ja etta
sen sydameen tarvitaan ravintola, joka on avoin kaikille alueella liikkuville.

- Arkisin ravintolasta saa laadukasta, paikan paalla tehtyd ruokaa lounassetelihinnalla. Liséksi lounaalle
tulee deli-salaattitarjontaa ja a la carte -mahdollisuus. Ravintola on auki my®s iltaisin ja viikonloppuisin,
suunnittelee Laurila.

ISS hoitaa keittion kilpailuttamisen Ilmarisen puolesta, ja my6s ravintolasali seka nykyaikainen
kokouskeskus suunnitellaan yhdessa.

Mikonkatu 7 haluaa erottua edukseen palvelullaan, ja hyvan palvelukokemuksen tekevat ennen kaikkea
ihmiset.Ilmarinen ja ISS ovat jo suunnitelleet yhdessa asiakkaan palvelupolkua - miten kiinteistéon
saavutaan, missa ihmiset ja asiakaspalvelijat kohtaavat ja miten palvelun vaiheet etenevét.

- Viihtyisa ja laadukas vaikutelma muodostuu heti sisdan tultaessa, ja siind ihmisten osuus on vahintaan
yhta tarkea kuin tilan. Hyvakaytoksinen, kielitaitoinen ja ystavallinen asiakaspalvelija luo oikean
ensivaikutelman, jota fyysinen olemus osaltaan tdydentad, Laurila kuvaa palvelupolun alkupaata.

Tiloillakin on merkitysta. Laurila muistuttaa, etta vaikka Helsingin ydinkeskustassa on paljon liike- ja
toimistotilaa, sinne ei ole aikoihin rakennettu uusia vaihtoehtoja, jossa olisi kattavasti huomioitu nykyajan
toimistokayttajan vaatimukset.

- Helsingin ytimessa kaikki talot on tehty alun perin jotain ihan muuta kayttotarkoitusta kuin modernia

toimistoty6ta varten. Siksi meilla on suuret odotukset seka Mikonkatu 7:n kiinteistoa etta
palvelukokonaisuutta kohtaan.

2.2

Innovaatiot

Usein kehitystydtd tehdddn yhdessd
asiakkaan ja ulkoisten kumppanien

kanssa.

Vuoden 2020 aikana olemme lukuisilla innovaatioilla

e uyudistaneet ISS:n palveluprosesseja

® tehostaneet ISS:n resurssienhallintaa

® kehittaneet uusia maksamisen tapoja asiointia helpottamaan
e ottaneet kavttdon laatua parantavia ratkaisuia

Toimintamme kehittamisessa keskeistd on luoda seka asiakkaidemme etta ISS:laisten arkea parantavia
toimintamalleja. Service Excellence -yksikkdmme kehittaa palvelutuotteitamme jarjestelmallisesti ja vie
yhdessa liiketoimintayksikdidemme kanssa uusia toimintatapoja osaksi palvelutiimiemme paivittaista tyota.
Jaamme parhaita kaytantdja paitsi ISS Suomessa eri asiakkuuksien ja alueiden kesken, myés globaalisti eri
ISS-maiden kesken. Usein kehitysty6ta tehddan yhdessa asiakkaan ja ulkoisten kumppanien kanssa.
Tarkeintd on, ettd innovaatio palvelee asiakastamme ja parantaa hanen kokemustaan.



e lisdnneet toiminnan lapinakyvyyttd nopean ja helppokayttdisen raportoinnin avulla
* kehittaneet uusia viestinnan kanavia
¢ tuoneet digitaalisia tydntekijoitd auttamaan esimiehia ja tukipalveluita arjen askareissa

Esimerkiksi maittava lounas henkildstéravintolassa on mittavan - osin digitaalisenkin - innovaatiokehan
tulosta Iahtien menun, reseptiikan ja hankinnan suunnittelusta, tuotannon taysin digitalisoituun
omavalvontaan, asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen ja ruokahdavikin seurantaan, josta saatavan datan
pohjalta tulevia ruokalistoja, reseptiikkaa ja hankintoja jélleen hienosdadetaan, muun muassa yha
paremman lounaskokemuksen toteuttamiseksi ja ruokahavikin edelleen pienentamiseksi. Kaiken taman
perustana on tehokas sisdinen ja ulkoinen viestinta, joka ISS Ravintolapalveluissa toteutetaan digitaalisella
Insite-viestintdalustalla ja vastikaan uudistetuilla ravintolakohtaisilla nettisivuilla.

 SULJE CASE Ohjelmistorobotti StarttISS raivaa aikaa ihmisille




Yha useampi ISS:n esimies tekee tdita ohjelmistorobottien kanssa. StarttlSS
varmistaa, etta tuoreella tyontekijalla on oikeat tyovalineet ja kayttooikeudet
valmiina. Samalla se vapauttaa esimiesten aikaa rutiineista esimies- ja
asiakastyohon.

ISS:n riveihin liittyy uusia osaajia ahes joka paiva. Kun uunituore tyéntekija aloittaa talossa, esimies huolehtii
hénelle juuri oikeanlaisen aloituspaketin henkil6kortteineen, kayttdoikeuksineen ja laitteineen.
Aloituspakettien tilaus onkin saattanut lohkaista esimiesten tyopdivasta aimo annoksen aikaa.

Vaan ei lohkaise enda. Kevaan aikana ISS:n palvelukseen on astunut StarttISS-ohjelmistorobotti, jonka
tehtava on auttaa uuden tyontekijan palkkaamiseen liittyvan aloituspaketin tilaamisessa. Idea robottiin tuli
esimiehilta seka heita tukevilta yksikéilta. Esimiehet saivat my6s osallistua robotin kehitystydhon.

- Kehitysprojektin aikana nousi esiin tiettyja aloituspaketin tilaamiseen liittyvia arkisia haasteita. Joskus
esimerkiksi esimies on perjantaina muistanut uuden tyontekijan aloittavan maanantaina, eika kaikkea
tarpeellista ole viela tilattu. Tai sitten esimies ei ole |6ytanyt kaikkia tilauksessa tarvittavia lomakkeita.
StarttISS on kehitetty ratkaisuksi muun muassa naihin kdytannén tilanteisiin, kuvailee Johanna Tanskanen
ISS:n Digital Excellence -yksikosta.

Niin StarttISS kuin muutkin ohjelmistorobotit tydskentelevat tietokoneen ruudulla tai sen
taustajarjestelmissa. StarttISS huomaa, kun esimies on palkkaamassa uuden tyontekijan. Silloin se lahettaa
esimiehelle sahkdpostin: "Hei, huomasin, etta palkkasit Matti Meikaldisen uuteen tydsuhteeseen. Tassa
linkki, mene téhan portaaliin ja valitse sieltd Matille sopiva aloituspaketti.”

Kun esimies on valinnut sopivan paketin, StarttISS tekee paketin mukaiset tilaukset esimerkiksi IT-
valineportaalista. Se myds pyytaa jarjestelmien paakayttdjia avaamaan uudelle tydntekijalle hanen
tydnkuvansa mukaiset kadyttdoikeudet.

- ISS:11a on kymmenittain erilaisia tyétehtavia, ja robotille on maaritelty erilaiset aloituspaketit eri tehtaville.
Esimiehille jaa enemman aikaa varsinaiseen esimies- ja asiakasty6hon. Ja auttaa robotti myds IT-
jarjestelmien paakayttajia; nyt he saavat esimerkiksi kaikki kayttooikeuksien avaamisiin tarvittavat tiedot
kerralla.

Tanskanen korostaa, etta StarttISS helpottaa my6s tuoreen tydntekijan eldmaa. On mukava tulla uuteen
tydpaikkaan, kun kaikki tarvittavat laitteet ja oikeudet ovat jo valmiiksi kunnossa.

Johanna Tanskanen toimii projektipaallikkéna ohjelmistorobotiikan alueella.

- Tydhon kuuluu paljon muutakin kuin teknologiaa. Projektin alkuvaiheessa halutaan usein muotoilla
liiketoimintaprosessia kayttdjaystavallisempaan suuntaan. Tata teemme yhdessa liiketoimintayksikoiden
kanssa. Esimerkiksi StarttISS-projektissa pidimme useita tyépajoja esimiehille. Sen jalkeen etsimme
prosessista tietyn palasen, jonka voi antaa ohjelmistorobotin tehtavaksi. Lopuksi piirramme
ohjelmistorobotille tyénkulun ja valvomme, kun kumppani koodaa robotin.

Lahitulevaisuudessa StarttISS saa rinnalleen kollegoja. VaihtISS auttaa esimiesta tilanteissa, joissa
tyontekija vaihtaa ty6tehtavaa tai yksikkoa ISS:n sisalla. Se yksinkertaistaa kayttdoikeuksien hallinnointia
seka liittymien ja ty6valineiden siirtoa uusille kustannuspaikoille. StoppISS puolestaan sujuvoittaa
esimerkiksi liittymien ja kayttéoikeuksien sulkemista.

ISS:n henkil6stéjohtaja Sari Suono-Rasehorn kannustaa esimiehia kertomaan tarpeistaan ja antamaan
palautetta myds jatkossa.

- Uusien ohjelmistorobottien ja digitaalisten ratkaisujen kayttoonotto tukee suoraan niita asioita, joita ISS:n
strategiseen suunnitelmaan on kirjattu. Yksi ISS:n viidesta strategisesta painopisteesta on ihmiset. Kun
siirramme tietyt rutiinit roboteille, pystymme keskittamaan huomion paremmin ihmisiin - asiakkaisiin seka
tyontekijoihin, Suono-Rasehorn korostaa.

2.3



Kerdicmdmme datan avulla
kykenemme ymmdrtdmédn

paremmin kiinteistod ja sen
olosuhteita.

Digitaalisuus

Digitalisaatio on muotoillut palveluliiketoiminnan ja kiinteistopalvelualan monimuotoisuutta nopealla
tahdilla. Varsinkin vuosi 2020 on osoittanut reagoinnin tarkeyden ja nostanut kyvykkyyden
palveluliiketoiminnan kohdentamiseen reaaliaikaiseen tarpeeseen perustuen aivan uudelle tasolle.
Suurena globaalina toimijana haluamme kantaa vastuumme ja olla etujoukoissa kehittdméassa tapoja ja
toimintamalleja, joilla mahdollistamme sujuvan tydskentelyn niin asiakasrajapinnassa tyoskenteleville

palveluammattilaisillemme kuin tukiyksikdillemme ja liiketoimintajohdolle. Sujuvampi tydskentely nakyy
asiakkaalle yha parempana palveluna. Naita tukeakseen ISS onkin kehittanyt 2020 loppuvuoden aikana
mm. kiinteistéjen loppukayttdjille suunnatun mobiiliapplikaation, joka tullaan julkaisemaan alkuvuodesta
2021.

1SS:n vahvuudet digitalisaatiossa liittyvat asiakkaan arjen, loppukayttdjan toiveiden ja palvelutiimimme
tydskentelyn kokonaisvaltaiseen ymmarrykseen. Tama tieto yhdistettyna digitaalisten tyokalujen luomiin
mahdollisuuksiin auttaa meitd ymmartadmaan, miten palvelujen tuotanto tulevaisuudessa rakennetaan
tukemaan kaikkia kohderyhmia. Haluamme kaikkien, my&s ympariston, voivan hyétya digitalisaatiosta.

Kiinteistopalvelualalla digitaaliset kaksoset ja datan monimuotoinen kayttd ovat jo tulleet osaksi arkea.
ISS:11& on kaytdssaan rakennuksen digitaalisten mittauspisteiden yhdistamisen alusta, joka mahdollistaa
ISS:lle muun muassa kiinteistdautomatiikkadatan, IoT-datan, kavijamadrien ja asiakastyytyvaisyysdatan
yhdistamisen yhdeksi suureksi kokonaisuudeksi. Kerddmamme datan avulla kykenemme ymmartdmaan
paremmin kiinteistoa ja sen olosuhteita. Lisdamalla datan keruuseen tekodlyn tuottamaa analyysia
palveluntuottajalle ja kiinteistdn omistajalle avautuu ennennakemé&tdn mahdollisuus tehda ennakoivia
toimenpiteita aina teknisista huolloista kavijamaaraperusteisten palveluiden tuottamiseen. Tavoitteena on
tehda optimointia niin kiinteiston olosuhteiden, tilojen kayton, kayttajien hyvinvoinnin, rakennuksen
energiatehokkuuden kuin kiinteistéautomaatiolaitteiden elinkaaren osalta. Digitalisaation hyédyntaminen
kiinteistopalveluissa on siten myds ilmastoteko.

Tekoalysta tulee merkittava tydkalu koko kiinteistdpalvelualan toiminnassa, silld se muuttaa olennaisesti
toimintatapojamme. Lahivuosina tuotamme asiakkaillemme maailman parasta palvelua, joka perustuu
valtavaan datamaaraan, jota yhdistelemme ja tulkitsemme eri tavoin. Tekodlyn rikastamalla datalla voimme
ennakoida asiakkaidemme tarpeita entista paremmin ja tuottaa oikean maaran oikeita palveluja oikeaan
aikaan. Datan tulkinnan lisaksi tekodlylle syntyy kiinteistissa uusia kayttokohteita. Naita ovat esimerkiksi
puheen ja tekstin tunnistaminen seka kuvan ja videon tulkinta ja analysointi tarkistus- ja
raportointitarpeiden automatisoimiseksi.

A SULJE CASE Uusi Aromi helpottaa keittion arkea ja ruokahavikin vahentamista




Tuotannonohjausjarjestelma Aromin ansiosta ISS:n ravintoloiden esimiehet
voivat keskittya olennaiseen: makoisaan ruokaan. Pian kayttdon saadaan
Aromin uusi versio, joka tekee ruokalistasuunnittelusta ja ruokahavikin
vahentamisesta entista helpompaa.

Aromi on ohjannut ISS-ravintoloiden keittididen tydta jo vuodesta 2011. Kyseessa on suunnittelutydkalu,
jonka avulla rakennetaan ruokalistat ja ohjataan tuotantoa keittidissa. Vuoden 2021 aikana ISS:n [ahes
sadassa ravintolassa otetaan kaytté6n Aromin uusi versio.

- Viidelta pilottikohteelta saadun palautteen perusteella kayttokokemus vaikuttaa todella selkealta. Etenkin
ruokalistan suunnittelu on jatkossa entistakin helpompaa, Aromin kayttéonoton parissa tydskenteleva ISS:n
projektitydntekija Justus Blomberg sanoo.

Ruokalistan suunnittelu alkaa syklin valinnasta. Tavallisesti ruokalistat noudattavat neljan tai kuuden viikon
syklid. Ravintoloiden esimiehet vievat Aromiin reseptit ja kiinnittavat ne ruokalistalle.

Listalle lisataan ne ateriat, joita ravintolassa tarjoillaan, lounaan lisaksi esimerkiksi aamiainen ja paivallinen.
Kun pohja on valmis, voi kullekin paivalle |atoa reseptit.

- Kayttajat voivat eritella, mita lounaaseen kuuluu. Onko energialisakettd, kasvislisakettd, salaattia, leipa- tai
juomapdytaa, lounaalle kasvisvaihtoehtoa, salaattilounasta tai keittolounasta, Blomberg listaa.

Vaikka Aromia kdyttavat padasiassa ravintolapaallikét, sielld asuvaa tietoa hyddyntavat myos kokit.
Jarjestelmasta voi tulostaa reseptej, ja uudessa versiossa reseptit saa nakyviin suoraan tabletille, jos kokilla
on sellainen kaytdssaan. Siten kokki voi tarkastella reseptid ja tuotettavia ruokamaaria suoraan ruudulta.

- Uudessa versiossa jarjestelmaan viedyista tuotteista saadaan myos kattavat allergeeni- ja
ravintoainetiedot, Blomberg sanoo.

- Uusi toiminnallisuus ja samalla yksi isoimmista muutoksista on my6s hankinta. Nyt kaikki tuotteet 16ytyvat
Aromista ja tilaukset tehdaan suoraan jarjestelmassa.

Aromi luo ruokalistan perusteella automaattisesti tilauspohjat. Oletusannoskokojen ja ennakoidun
asiakasmaaran perusteella jarjestelma arvioi esimiehen puolesta raaka-aineiden maarat. Esimiehen tyo
helpottuu ja aikaa saastyy.

Uusi Aromi otetaan kayttoon kaikissa ISS:n toimipaikoissa vuoden 2021 aikana. Hyvat ideat saadaan kiertoon,
ja ravintolat voivat hyddyntaa kaikkia jarjestelmassa olevia resepteja. Jos yksi ravintola liséa uuden reseptin,
muut voivat testata samaa.

- Uusi versio on kateva, silla se automatisoi tuotantoprosessia. Kun ruokalistat kerran suunnittelee hyvin,
aikaa jaa itse tekemiseen ja palvelun tuottamiseen. Aromin reseptiikka on my6s taatusti testattua ja
toimivaa, eika jokaisen toimipaikan tarvitse valttamatta itse kokeilla kaikkea, Blomberg sanoo.
Tuotannonohjausjarjestelma edistaa ravintolapalveluiden vastuullisuutta, silla sen avulla kyetaan
ennakoimaan ruokahavikkia ja estamaan sen syntya. Aromiin kirjataan tuotannosta ja asiakkaiden lautasilta
tuleva havikki. Kun samaa reseptia kaytetadan uudelleen, jarjestelma nayttaa viimeksi syntyneen havikin
maaran.

- Aromi auttaa siis korjaamaan tuotantomaaraa. Reseptit on suunniteltu tietylle annoskoolle, ja kun niita
noudatetaan, ylituotantoa ei pitdisi syntya, Blomberg kertoo.

Blomberg lisaa, etta kehitteilla on ominaisuus, joka kertoo jokaisen tuotteen hiilijalanjaljen. Tall6in my6s
asiakkaalle voidaan kertoa hdanen syémansa annoksen ja ruoan ilmastovaikutuksista.

2.4

Vastuullisia palveluja asiakkaille



Kiinteistojen kaytdnaikaisella ylldpidolla voidaan tehda merkittavia ilmastotekoja, silla Suomessa kaytetysta
ISS:n 8 000 ammattilaista vaikuttavat energiasta yli kolmannes kuluu kiinteistéihin ja rakennettuun ymparistdén. Noin 76 prosenttia rakennetun
ymparistén paastoista syntyy kiinteistéjen kaytdnaikaisesta energiankulutuksesta. Rakennettu ymparistod
onkin yksi merkittavimmista hiilidioksidipadstéjen tuottajista, mika korostaa sen tarkeytta ja
mahdollisuuksia ilmastonmuutoksen hillitsemisessa.

pdivittdin tydllddn niin ympdristéon
kuin ihmisten hyvinvointiin ja
terveyteen.

ISS:n 8 000 ammattilaista vaikuttavat paivittain tydlladn niin ymparistdon kuin ihmisten hyvinvointiin ja
terveyteen. Koska kiinteistét muodostavat noin kolmanneksen Suomen energiankulutuksesta ja

kasvihuonekaasupadastoista, ovat toimenpiteet olemassa olevan kiinteistdkannan ymparistévaikutusten
minimoimiseksi valttamattomia.

Vuoden 2020 aikana toteutimme palveluidemme hiilijalanjalkilaskennan, jonka pohjalta asetimme oman
ilmastotavoitteen olla hiilineutraali vuonna 2035 ja laadimme hiilitiekartan seka toimenpideohjelmat
tavoitteemme saavuttamiseksi. Hiilijalanjalkilaskenta perustuu GHG Protocol Corporate Accounting and
Reporting Standardiin, ja laskenta toteutettiin yhdessa Clonet Oy:n asiantuntijoiden kanssa. Toteuttamalla
siivous-, ravintola- ja kiinteiston yllapitopalveluita CO,-paastoja vahentden, materiaalitehokkaasti, luonnon
monimuotoisuutta yllapitden ja kiertotaloutta rakentaen tuemme myds asiakkaidemme
hiilineutraaliustavoitteita. Ammattitaitoisesti toteuttamamme palveluratkaisut vaikuttavat lisaksi
positiivisesti rakennusten elinkaareen, sisdilman laatuun ja kiinteistévarallisuuden yllapitoon.

A SULJE CASE ’ Palvelut tarpeiden mukaan, myds poikkeusaikana

Kun 90 prosenttia Outotecin tyontekijdista siirtyi kevaalla etatoinin, ISS
skaalasi palveluitaan ketterasti niin, etta ne vastaavat tilanteen vaatimiin
tarpeisiin.

Outotecin ja ISS:n yli kymmenen vuotta kestanyt yhteisty® on edennyt pisteeseen, etteivat Outotecin
kiinteistojohtaja Erkko Malinen ja ISS:n asiakkuusjohtaja Anssi Kuosmanen juuri enaa pida virallisia
palavereja. He tapaavat mieluummin rennosti kahvikupin aarella Outotecin Espoon toimipisteessa, jossa



Kuosmanen tekee usein myos itse toita.

Poikkeustilanteesta huolimatta paivittainen yhteydenpito on jatkunut Idhes normaalisti. Palveluita on
mukautettu Outotecin tarpeisiin, ja muuttuviin tilanteisiin ollaan valmiita reagoimaan nopeallakin
aikataululla.

- ISS:n palveluiden mukauttaminen poikkeustilaan tapahtui kiitettavan ketterasti, Malinen toteaa.

Outotecin ja ISS:n yhteisty6 sai alkunsa vuonna 2010, mutta jo ennen sita Outotec osti ISS:n palveluita
Outokummun kampuksen kautta. Yhteisty® on laajentunut, ja nykyisin ISS tuottaa palveluja Lappeenrannan,
Espoon ja Outokummun toimipisteille. Palveluihin kuuluvat aulapalvelut, siivous, kunnossapito ja
tilamuutospalvelut, joita Malinen ja Kuosmanen nimittavat handyman-palveluiksi.

Uusimpia palvelulisayksia ovat energianhallinta ja Espoon toimipisteen ravintolapalvelut.

- Toteutimme yhteisty6ssa tilamuutosremontin, ja ravintola aukesi 2020. Ravintola on nakyva osa
asiakaskokemusta ja siella ansaitaan paikka asiakkaan arjessa joka paiva, lounas kerrallaan, Kuosmanen
kertoo.

- Se on my6s se maistuva osa asiakaskokemusta. Toimipiste sijaitsee Isoa Omenaa vastapaata, joten sijainti
on ravintolalle haastava. Palaute on kuitenkin ollut poikkeuksetta hyvaa ja Happy or Not -tutkimuksen
tulokset ovat huippuluokkaa, Malinen lisaa.

Kun siirtyminen poikkeustilaan tuli ajankohtaiseksi, ravintolassa reagoitiin heti ja varmistettiin ruokahuollon
pysyvyys. Ensin siirryttiin buffetista annosruokailuun ja tehostettiin kontaktin valttamista. Kun ldhes 90
prosenttia toimipisteen tyontekijoista siirtyi etatoimistolle, ISS:n ravintolapaallikké Osku Toivanen kehitti
jumISSa-palvelun, jonka avulla Outotecin tyontekijat voivat tilata lounaat kotiovelle.

- Meille oli suuri yllatys, kuinka hyvin etatyon tekeminen jarjestyi niin isolle osalle tydntekijéitd. Olemme
lainanneet tyontekijoille tydtuoleja ja ndyttdja, jotta tyd kotitoimistolla sujuisi ergonomisesti. Kotiin tilattavat
lounaat edesauttavat nekin ty6n arjen sujumista, Malinen toteaa.

Lisaksi siivousta on tehostettu ja vastaavasti aulapalveluita hoidetaan pienemmalla miehityksella. Koska
1asna olevien tydntekijéiden maara on radikaalisti pienempi kuin normaalioloissa, on osa tyétiloista suljettu

kokonaan.

- Olemme poistaneet kdytdsta 60 prosenttia tiloista, minka ansiosta kiinteiston energiankulutus on
huomattavasti pienempi, Malinen kertoo.

- Olemme my®ds jarjestelleet téita uusiksi ja hoitaneet nyt hommia, jotka usein tehdaan myéhemmin kesalla,
esimerkiksi ikkunanpesu. Vaikka kiinteiston kayttéaste on laskenut, tulee kiinteistéhuollon tehtavat silti
hoitaa ja tilat pitaa siisteina ja turvallisina, Kuosmanen kertoo.

Maliselle mahdollisuus skaalata palvelukokonaisuutta muuttuvien tarpeiden mukaan on ollut
poikkeustilanteessa erityisen tarkeda. Kun poikkeustila poistuu, on aika tarkastella jalleen
palvelukokonaisuutta ja miettia sen hetkisia tarpeita.

2.4.1 Kiinteiston yllapitopalveluilla kohti kiinteistéjen
hiilineutraaliutta

Kiinteistjen energiatehokkuus ja olosuhteiden hallinta ovat keskeisessa asemassa asiakkaille
raatalditavissa palvelukokonaisuuksissa. Palveluratkaisujen tulokset nakyvat konkreettisesti asiakkaan
energian- ja vedenkulutuksessa, padstéjen vahentymisena seka erilaisina kiertotalousratkaisuina.

Palveluratkaisuillamme vaikutamme noin 1 TWh:nsuuruiseen energiankulutukseen ja sen aiheuttamiin
CO,-paastoihin. Ammattilaistemme suorittamilla toimenpiteilld voimme saavuttaa asiakaskohteissamme

tyypillisesti noin kolmen prosentin energiansaaston talotekniikkaa optimoimalla ja 15-20 prosentin saastét
investoinneilla.

Sertifioidulla ISO 50001 -energianhallintajarjestelmalld osoitamme kykymme tarjota laaja-alaista
asiantuntemusta asiakkaidemme kiinteistéjen energiatehokkuuden parantamiseksi. Hyddynndmme myds
entistd enemman digitaalisuutta ja dlykkaita ratkaisuja palveluissamme. Ratkaisuillamme pyrimme
|6ytdmaan keinoja vieda kiinteistdja kohti hiilineutraaliutta.

A SULJE CASE Kumppanuus, joka pitda yhteiskunnan pydrimassa




ISS on jo vuosikymmenen ajan huolehtinut koko yhteiskuntamme kannalta
oleellisen toimijan, Erillisverkkojen, tilojen toimivuudesta. Edes poikkeustila ei
tata kumppanuutta hetkauta.

ISS Palveluiden ja Suomen Erillisverkkojen kymmenisen vuotta kestanyt yhteistyo kattaa noin 15
"kolokohdetta” ympari Suomen. Nama kohteet ovat maan alla sijaitsevia suuria laitesuojakiinteistdja, joiden
tarkka sijainti on hyvasta syysta salainen. Erillisverkot on valtion omistama yhtid, joka varmistaa
yhteiskunnan kannalta kriittista johtamista.

- Meilla on kymmenien tuhansien nelididen edesta tila- ja konesaliliiketoimintaa.

Tiloja on aina Lapista Etela-Suomeen, ja ne katkevat sisddnsa niin valtionhallinnon kuin kaupallisten
yritysten tietoliikenneyhteydet mahdollistavia laitteita ja jarjestelmia, Erillisverkkojen yllapitotoiminnasta
vastaava Esa Wérlin kertoo.

ISS:n tehtdvana on varmistaa ndiden tarkeiden tilojen kiinteistdjarjestelmien hairidttéomyys. Yhteistyo kattaa
koko talotekniikan yllapidon ja viankorjauksen seka taloteknisten laitteiden elinkaarihallintaan liittyvia
investointeja. Asiakkuuspaallikko Pasi Auvinen vastaa yhteistydssa operatiivisesta toiminnasta.

- Kyseessa on laaja kumppanuus; ISS tuottaa Erillisverkoille palveluita aina taloteknisista huolloista
kohteiden siivoukseen ja valvomopalveluista paivystykseen. Me tuotamme kohteisiin oikeastaan kaikki muut
palvelut paitsi kehalukitukset ja vartioinnin, Auvinen luettelee.

- Naiden rinnalla olemme viimeisimpana solmineet sopimuksen varavoimakoneiden koekaytdista seka
konesaleihin liittyvista asennuspalveluista, Worlin kertoo.

Erillisverkkojen toimiala asettaa yhteisty6lle tiukat vaatimukset. Kumppanuudessa ollaan tarkkoja siita, etta
yhteiskunnan toimivuudelle tarkeat kohteet sailyvat turvassa ja niista pidetaan hyvaa huolta. Tasta syysta
jokaiselle asiakkuudessa tyoskentelevalle ISS:aiselle on tehty turvaselvitys ja heita sitoo
salassapitosopimus. Tiimi on sitoutunut ja kokee tyénsa tarkeaksi.

- Tassa asiakkuudessa tiimildisten vaihtuvuus on ollut hyvin pienta. Suurin osa tyéntekijdista on
tydskennellyt samassa kohteessa useita vuosia, ja heille tdman tyon tekeminen kunnolla on sydamen asia,



Auvinen painottaa.

Erillisverkkojen kohteissa tydskentelee suuri joukko ISSidisia, kuten tekniikan ammattilaisia ja laitospuolen
erityisosaajia. Asiakkuuden hoidossa on vahvasti mukana myds ISS:n olosuhde- ja energianhallintakeskus.

- Olosuhde- ja energianhallintakeskuksen ymparivuorokautinen kiinteistévalvomo tarkkailee ja analysoi
laitteiden toimintaa etdna. Keskus valittdad mahdolliset halytykset tarvittaessa kentalle, ja tarvittaessa
paivystdja saapuu tarkastamaan kohteen mihin kellonaikaan tahansa, Auvinen kertoo.

- Tarvitsemme vakaata ja ammattitaitoista kumppania yllapitotoimintaan. Koska Erillisverkkojen tilojen lapi
kulkeva tietoliikenne on kriittista seka viranomaisten etta kansalaisten kannalta, toiminnan on oltava
katkotonta.ISS:n 24/7-periaatteella toimivat valvonta- ja viankorjauspalvelut ovatkin meidan
nakokulmastamme erittain oleellisia, Worlin sanoo.

Koronaviruksen aiheuttama poikkeustila on vaikuttanut Erillisverkkojen omaan toimintaan kohtalaisen
vahan.

- Poikkeustilanteisiin varautuminen on osasyy olemassaoloomme, eika tilanne siksi ole meité pahemmin
ravisuttanut. Laitetilamme on rakennettu kriiseja varten. Jarjestelmamme on Idhtékohtaisesti kahdennettu,
eli esimerkiksi laitteiston vikaantuminen ei viela haittaa toimintaa, Worlin kertoo.

Yhteydenpitoon ISS:n ja Erillisverkkojen valille poikkeustila on kuitenkin tuonut uusia piirteita.

- Nyt paivitdmme varautumissuunnitelmaamme asiakkaalle aiempaa useammin, kerran viikossa.
Suunnitelmassa kerromme muun muassa mahdolliset sairas- tai karanteenitapaukset. Aktiivisen
raportoinnin ansiosta osaamme varautua muuttuviin tilanteisiin, Auvinen kertoo.

2.4.2 Kiinteiston energiankulutus hallintaan

Kiinteiston energiatehokkuuden ja sisdilmaolosuhteiden optimointi edellyttda ennakoivaa tyota ja jatkuvaa
olosuhteiden hallintaa seka reagoimista havaittuihin poikkeamiin. Ratkaisumme tahan on ISS:n
kokonaispalveluratkaisu, joka perustuu asiakkaan prosessien ja taloteknisten laitteistojen
kokonaisvaltaiseen hallintaan tiedolla johtamisen ja jatkuvan parantamisen keinoin. Palvelu muodostuu
kiinteistonhoitajan paivittaisesta tydsta asiakaskohteessa, ISS HUBIin 24/7-etavalvonnasta seka
taloteknisten erikoisosaajien toteuttamasta kiinteiston yllapitotydsta. Palvelumme kulmakiven muodostaa
aina kiinteiston olosuhteiden hallinta. Ottamalla kokonaisvaltaisen vastuun asiakkaan kiinteistén

toimivuudesta, viihtyisyydesta ja energiatehokkuudesta vaikutamme myds kiinteiston hiilijalanjaljen
pienentamiseen. Kiinteistén omistajat hyotyvat energiansadstdn tuoman kustannussaaston lisaksi
kiinteiston arvon sailymisesta.

Vuonna 2020 ISS HUBiIssa oli kiinni yli 1 000 rakennusta seka yksittaisia laitteita ldhes 26 000 kappaletta.
Valvomme naiden kohteiden automaatiojarjestelmien ja laitteiden toimivuutta 24/7 ja varmistamme nain
optimaalisen 1ammon, sahkon ja veden kayton. ISS HUBiIssa tydskentelevat ISS:n ammattilaiset tekivat
vuonna 2020 yli 23 000 havaintoa ja kehitysehdotusta liittyen kiinteistojen taloteknisiin jarjestelmiin ja
laitteisiin.

ISS:n energiamanagerit johtavat asiakkaiden energia-asioiden hallintaa ja suunnittelevat tarvittavat
toimenpiteet ja investoinnit energiatehokkuuden ja olosuhteiden parantamiseksi. Energiamanagerin
tehtavat soveltuvat parhaiten isojen kiinteistdjen, suuren kiinteistdmaaran tai maantieteellisesti hajallaan
olevan kiinteistékannan systemaattiseen kehittamiseen.

Kiinteistdon omistajalle hyddyt nakyvat energiakustannusten ja kiinteistdn korjausvelan pienenemisena.
Kiinteiston kayttdjille palvelu konkretisoituu esimerkiksi miellyttavilla lamp&-, valaistus- ja
sisailmaolosuhteilla, mikd mahdollistaa toimivat ja tehokkaat olosuhteet niin tyéntekoon kuin muihinkin
kayttoétarkoituksiin.

Lue lisdd ISS HUBista.

A SULJE CASE Tehokasta energianhallintaa kiinteistévalvonnan avulla



https://www.fi.issworld.com/fi-FI/Uutiset/2021/01/14/Ekonomisemmin-Ekologisemmin-Ergonomisemmin

Kuopiossa pyodritetadn ainutlaatuista yksikkoa: olosuhde- ja
energianhallintakeskusta, jonka yhteydessa toimii ymparivuorokautinen
kiinteistovalvomo. Talla toimintamallilla ISS Palvelut luo merkittavia saastoja
niin ymparistolle kuin asiakkaan kukkarollekin.

Kuopiossa, kymmenia metreja maan alla, sijaitsee ISS Palveluiden olosuhde- ja energianhallintakeskus. Se
on olennainen osa ISS:n energianhallintapalvelun kokonaisuutta, jossa kiinteistdnhoitaja, keskuksen
etavalvonta seka talotekniikan ammattilaiset turvaavat asiakkaan kiinteiston ja sen olosuhteiden
toimivuuden energiatehokkuutta optimoimalla. Olosuhde- ja energianhallintakeskuksessa tyéskentelee
yhteensa 19 kiinteistéalan ammattilaista.

- Tiivistetysti sanottuna keskus valvoo ja tarvittaessa hallinnoi kohdekiinteistéjen energiankulutusta ja
sisailman olosuhteita. Nama kaksi eivat ole toisiaan poissulkevia: hyvat sisdilman olosuhteet voidaan tuottaa
energiatehokkaasti, ja tahan me pyrimme, palvelupaallikké Antti Laitila sanoo.

Energianhallinnalla on kauaskantoiset vaikutukset - sen avulla voidaan saastaa niin rahaa kuin
ymparistoakin.

- Energiatehokkuudella on suora yhteys ympaéristévaikutuksiin. Mitd optimoidumpaa energiankulutus on,
sitd vdhemman paastéja toiminnasta syntyy. Kulutusta hallitsemalla voidaan siis toimia
ymparistdystavallisemmin, mika puolestaan on tarkea arvo asiakkaillemme, summaa keskuksen toinen
palvelupaallikké Pekka Kaaridinen.

ISS hyddyntaa ISO 50001 -sertifikaattia, joka on tyokalu tehokkaaseen energianhallintaan ja sen
johtamiseen. Toiminta on standardoitu sertifikaatin mukaisesti.

Olosuhde- ja energianhallintakeskuksen asiantuntijat tuntevat kohteidensa talotekniset jarjestelmat kuin
omat taskunsa. Kohteita on aina Pohjois-Suomesta padkaupunkiseudulle asti, kiinteistéista kokonaisten
kaupunkien ulkovalaistuksiin. Tyon ytimessa ovat etakayttéjarjestelmat ja kiinteistdjen rakennusautomaatio.

- Asiantuntijamme tekevat etakayton avulla havaintoja kohteiden jarjestelmista. Kdytanndssa he kayvat
jarjestelmien toiminnan saanndllisesti lapi tarkalla kammalla. Havaintonsa he raportoivat kentalle eli
meidan vastapelurillemme, joka on kohdekiinteiston yllapito-organisaatio. Siihen kuuluvat usein kohteen
kiinteistonhoitaja ja esimies seka tekniset palvelut, Laitila kertoo.

Energianhallinnan tarpeisiin vaikuttaa moni asia.

- Vuodenajan mukaan keskuksessa tarkkaillaan hieman eri asioita. Adriolosuhteet ja esimerkiksi myrskyt
vaikuttavat suoraan halytysten ja tehtdvien maaraan, Kaariainen toteaa.



My®6s esimerkiksi ybajan seurannalla voi olla tarked merkitys energiankulutuksen tehostamiselle.

- Paasaantoisesti kiinteistébn oman automaatiojarjestelman pitdisi huolehtia siita, etta yo6lla ilmanvaihtoa
ajetaan pienemmalle, valot sammuvat ja kulutus pienenee, Laitila kertoo.

Tammikuusta 2020 |ahtien keskuksessa on toiminut energianhallinnan tiimin lisaksi kiinteistévalvomon tiimi.
Liittamalla kiinteistévalvomon keskuksen yhteyteen ISS:l1& on onnistuttu sujuvoittamaan yhteistyota
kiinteistonhoidon ja energianhallinnan toimintojen valilla.

- Tama on ainutlaatuinen malli Suomen mittakaavassa ja harvinainen maailmallakin. Koska meilla
kiinteistévalvomo- ja energianhallintatiimit toimivat samoissa tiloissa, pystymme rakennusautomaation
etakaytdlla analysoimaan halytysta: tarvitaanko paikalle paivystdja, voidaanko asian ratkaiseminen siirtaa
seuraavaan paivaan vai voidaanko se ratkaista jopa etana. Toimintamalli vdhentaa turhia paikan paalle
halytyksid, Laitila selventaa.

Valimatkat paivystajan kohteiden valilla ovat usein pitkia, ja tall6in on merkittava etu siita, etta halytyksia
voidaan analysoida etana.

- Etakaytdlla voi saavuttaa merkittavat sadstot: paivystyskaynnit vahenevat ja lasku pienenee, Kaaridinen
tiivistaa.

2.4.3 Puhtaasti parempi siivouspalvelu

Vuosi 2020 alkoi ISS:n siivouspalveluissa uuden, kemikaalivapaata siivousta tukevan tuotteen
lanseeraamisella; otimme valikoimaamme Tersanon otsonoidun veden. Innovaation hyédyntaminen jai
kuitenkin alussa vahaiseksi, kun padsimmekin kaikki huolehtimaan asiakkaidemme terveydesta ja
turvallisuudesta kehittdmalla menetelmia koronasiivoukseen ja kdsihygieniaan. Olemme kouluttaneet
henkildstédmme altistumisten hallintaan seka kosketuskohtien oikeaoppiseen siivoukseen
pandemiatilanteessa. Huolehtimalla oman henkildstémme suojautumisesta ja menetelmien hallinnasta
olemme voineet varmistaa pintojen puhtauden ja tilojen hygieenisyyden myos asiakaskohteissamme.

Vuoden aikana siivouskonseptimme taydentyi myds valokatalyysipinnoitteella seka sisdilmasta bakteereja
ja viruksia eliminoivilla ilmanpuhdistimilla. Onnistuimme siis hakemaan my6s ymparistomyotaisia
vaihtoehtoja desinfiointiaineiden kaytdlle. Koronaviruksen levidmisen ehkaisy toi haasteen, josta
selviytyminen osoitti organisaatiomme ketteryyden ja joustavuuden.

Kemikaalivapaa yllapitosiivous on parasta ympéristén huomioimista

Kemikaalivapaa siivous on ollut nyt kdytéssamme muutaman vuoden. Se on yksi tdrkeimmista keinoista
lisata ymparistomydtaisyytta siivouspalvelussa. Kemikaalivapaan siivouksen avulla pystymme vahentdmaan
merkittavasti kemikaalien ja muovipakkausten kayttéa. Toteutamme palvelun ultrapuhtaan tai otsonoidun
veden, siivouskoneiden ja mikrokuitutuotteiden avulla.

Kemikaalivapaa siivous soveltuu kaikkiin tiloihin ja kaikenlaisille pinnoille, erityisesti kaikkien
kosketuskohtien ja tasopintojen siivoukseen. Otsonoidulla vedella on todistetusti desinfioiva vaikutus, joten
se soveltuu myds tehostettuun kosketuskohtien pyyhintdan, jota on vuoden 2020 aikana toteutettu useassa
asiakaskohteessamme.

Menetelman hyodyt

Puhtaammat pinnat, yksinkertainen siivousprosessi, ei kemikaalikertymia pinnoilla, turvallinen kaikille
pinnoille seka tyontekijéille, vahaisempi vedenkulutus ja nopeampi siivousprosessi, vdhemman muovi- ja
pakkausjatetta, vdhemman kemikaalijadmia vesistoon - kaikkea tata on tarjolla, kun siivouksessa ei kdyteta
puhdistusaineita.

Yksi tarkeimmista hyodyista on tyontekijéiden turvallisuus. Ultrapuhtaan tai otsonoidun veden kaytto
vahentaa siivoojien kemikaalialtistusta ja auttaa pitdmaan ihon ja keuhkot paremmassa kunnossa. Myé&s
parantuneesta sisailmasta on nayttdja, joten olemme nain mukana myés kansanterveyden tukemisessa ja
tydn tuottavuuden parantamisessa seka vastuullisen kuluttamisen ja ilmastotekojen talkoissa YK:n
kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti.

Siivouspalvelumme sai myds uuden robottikaverin vuoden 2020 lopulla, kun kohteisiimme tuli
tekstiililattioiden imurointiin tehokas ja helppokayttéinen robotti-imuri Whiz. Whiz tehostaa palveluamme ja
parantaa omalta osaltaan sisdilmaa. Whizin avulla henkildstémme tydaikaa vapautuu tarkeampiin tehtaviin,
kuten kosketuskohtien pyyhintdan ja ylapélyjen poistoon.



Jokaisessa ravintolassamme
turvallista ravintola-asiointia
ohjaamaan nimettiin
hygienialdhettilditd.

Tutustu tarkemmin: Puhtaasti parempaa siivousta

2.4.4 Vastuullista ruokailua

Vuosi 2020 laittoi meidat ISS:n ravintolapalveluissa panostamaan entista enemman asiakkaiden turvalliseen
ruokailukokemukseen. Samalla kehitimme palvelujamme vastaamaan entista enemman asiakkaidemme
uudistuneisiin tyéskentelytapoihin.

Jokaisessa ravintolassamme turvallista ravintola-asiointia ohjaamaan nimettiin hygienialdhettildita.
Asiakasturvallisuus varmistettiin tiukennetuin hygieniaohjeistuksin seka lisadmalla mukaan ostettavia
ruokavaihtoehtoja. Ravintolamme viestivat toteutetuista toimista aktiivisesti viranomaisohjeiden ja -
suositusten muuttuessa, jotta asiakkailla oli jatkuvasti turvana parhaat toimintatavat. Kasvomaskit ja
kasidesit tulivat tutuiksi my6s meidan ravintolasaleissamme. Asiakasturvallisuuden kasvattamiseksi otimme
kaikissa ravintoloissamme kaytto6n digitalisoidun omavalvontajarjestelman, jonka avulla
omavalvonnastamme tuli entista lapinakyvampaa ja siten toiminnastamme kaikissa ravintoloissa vielakin
vastuullisempaa.

Poikkeuksellinen vuosi laittoi koko ravintola-alan ahtaalle. Me ISS:n ravintolapalveluissa toimimme
vastuullisesti, onnistuimme turvaamaan ravintolahenkiléstdmme toimeentulon mahdollisimman hyvin ja
valtyimme suurilta irtisanomisilta. Lisdksi paikalliset lomautukset hoidettiin tasapuolisesti ja niin, etta
ravintoloiden henkil6kunta oli lomautettuna kierratetysti.

Luomme kestavaa ruokakulttuuria

Poikkeusvuoden erityismuutosten viedessa huomiota jatkoimme meille tarkeiden vastuullisuustoimien
eteenpain vientia ja toteutusta. ISS Palveluilla on tavoite olla hiilineutraali vuoteen 2035 mennessa. Raaka-
ainevalinnat ja moderni reseptiikka ovat avainasemassa kestavan ruokakulttuurin luomisessa seka
kulutus- ja makutottumuksien uudistamisessa:

o Kestdvat raaka-ainevalinnat ja niiden jaljitettdvyys muodostavat perustan ISS:n toiminnassa.

* Valmistamamme ruoka on turvallista, ja tunnemme kdyttdmiemme raaka-aineiden alkuperan.

e Kaytamme kotimaisia raaka-aineita, lahi- ja luomutuotteita seka erilaisia sertifioituja raaka-aineita.

o Kayttamamme kalatuotteet ovat WWF:n suositusten mukaisia tai MSC- ja ASC-sertifioituja.

¢ Huomioimme ruokalistasuunnittelussa sesonkituotteet seka tuotteiden hiili- ja vesijalanjaljet.

o Kayttamamme lihatuotteet ovat 100-prosenttisesti kotimaisia, ja olemme vahentaneet naudanlihan
osuutta lihavalikoimassamme. Naudanlihan sijaan kdytamme kotimaista rypsiporsasta ja broileria.

e Korvaamalla lihatuotteita kasvikunnan proteiineilla vaikutamme merkittavasti ruoan alkutuotannon
ympadristévaikutuksiin.

o Kaytdmme pelkastaan kotimaisia maitotuotteita seka kotimaisia vapaan kanan munia. Suosimme
ruoanvalmistuksessa perunaa ja erilaisia viljatuotteita, kuten ohraa. Vilja ja leipomotuotteet ovat myds
kotimaista alkuperaa.

Lisaksi ruokahavikin hallinta on suuressa osassa, kun halutaan pienentaa ruokailusta aiheutuvaa
ilmastotaakkaa: heittdmalla vahemman ruokaa lautaselta roskiin hiilijalanjalki pienenee.Vahenndmme
ruokahavikin maaraa huolellisella ruokalistan suunnittelulla, ruoan valmistuksen jaksottamisella,
oikeanlaisella valmistusprosessilla seka huolellisella ruoan sailytyksella. Ruoan valmistuksessa syntyvaa
ruokahavikkia minimoidaan ammattikeittidille kehitetylla sovelluksella, joka oppii tunnistamaan keittiéssa
syntyvan ruokahavikin raaka-aineittain ja mahdollistaa havikin minimoimisesta aiheutuneiden CO,-
paastodjen laskennan.

Opastamme ruokailijoitamme kiinnittamaan huomiota sopivaan annoskokoon ja rohkaisemme miettimaan
havikin vahentamista omissa valinnoissa. Tarjoamme asiakkaillemme my6s mahdollisuuden ostaa
havikkiruokaa kotiin.

Ravintoloissamme suositaan kotimaista ldhiruokaa, luomuruokaa seka erilaisia sertifioituja tuotteita, ja
kaikki raaka-aineemme ovat jaljitettavissa. Kaikki ravintolamme ovat Portaat Luomuun -ohjelmassa
vahintaan tasolla 2.

Laitteiden tarkoituksenmukaisella ja oikea-aikaisella kaytélla seka jarkevilla valmistusmenetelmill& ISS:n
ravintoloissa saastetaan keittiéssa kuluvaa energiaa. Jatteet lajitellaan aina ensisijaisesti
materiaalikierratykseen ja toissijaisesti energiahyétykayttdén. Hankinnassamme huomioidaan
pakkausjatteen minimoiminen, ja myds take away -tuotteissamme valtetdan turhaa pakkaamista.

A SULJE CASE Globaali pilotti etsii ruokahavikin juurisyita



https://blogi.iss.fi/wp-content/uploads/2020/06/PURE-SPACE-Brochure-FI.pdf

Luken tutkimuksen mukaan ravitsemispalvelujen tuottamasta ruuasta noin
20 prosenttia paatyy roskiin. ISS:n ravintoloissa etsitaan ruokahavikin lahteita,
jotta tulevaisuudessa ravintolapalvelut ovat entista kestavammalla pohjalla.

Luonnonvarakeskuksen erityistutkija Juha-Matti Katajajuuren mukaan ruokahavikki on kaikista turhinta
ymparistokuormitusta.

- Ruoka on tuotettu sydtavaksi, tarpeeseen. Jos se paatyy havikkiin, heitetddn samalla hukkaan kaikki
resurssit, joita ruoan tuotantoon, kuljetukseen, pakkaukseen, varastointiin ja valmistukseen on kulunut.

Haasteena on, etta ruokahavikki syntyy pienista puroista.)os Suomessa lasketaan yhteen kaikki ruokaketjun
havikkivirrat, niista syntyy saman verran paastéja kuin 350000 henkildauton vuosittain ajamista
kilometreista.

ISS:n tahtotilana on olla kestavan kehityksen talo, mika korostuu erityisesti ravintolapalveluissa.

- Ruokahavikin véhentaminen on tarkeaa asiakkaille, liiketoiminnalle seka tyontekijoille. Ei yksikaan
ammattikokki halua tehda ruokaa ja heittaa sita sitten roskiin, ISS:n Ravintolapalveluiden tuotejohtaja Petri
Salminen toteaa.

ISS Suomi on mukana ISS-konsernin globaalissa hankkeessa, jossa kerataan ja analysoidaan
suurennuslasien kanssa tietoa, miten ja mista ruokahavikkia syntyy.

- Hyédynnamme hankkeessa palvelumuotoilun touch point -ajattelua sekd lean managementin tyokaluja
paastaksemme havikin jaljille. Jo nyt Englannista, Belgiasta ja Hollannista on saatu lupaavia tuloksia,
Salminen kertoo.

Suomessa hanke alkaa neljan videoanalytiikkaan perustuvan pilotin voimin. Niiden lisdksi kaikissa ISSin
ravintoloissa pidetaan kirjaa syntyvasta havikista.

-Lounasbuffetit ovat erityisen haastavia havikin kannalta. Pilottikohteissa keittididen roskakorien ylle
kiinnitetaan alykkaat Winnow-videokamerat, jotka oppivat tunnistamaan roskiin menevat ainekset ja
keraavat datan talteen. Nain ndemme, mista havikki syntyy, eika sita tarvitse arvailla.

Hankkeessa on hahmotettu seitseman askelta, joiden kautta havikin syntyyn voidaan vaikuttaa ISS:n
ravintolapalveluissa.

- Kaikki lahtee ruokalistan suunnittelusta. Useassa ravintolassa on kuuden viikon kiertava lista.
Tarkastelemme, miten eri raaka-aineita hyddynnetaan. Listalla ei esimerkiksi ole fiksua pitaa ainesta, jota



kaytetaan vain kerran kuudessa viikossa.

Ruokalistan suunnittelu vaikuttaa suoraan tehtdviin hankintoihin, kuten pakkauskokoihin ja ostoeriin.
Havikin kannalta on olennaista esimerkiksi miettid, tilataanko parsakaali kokonaisena vai kukintoina.

- Varastohavikkia syntyy, jos raaka-ainetta kaytetaan harvoin ja pakkauskoko on iso. Varastonhallinta ja
ajantasainen tieto varaston sisalldsta onkin hankinnan jalkeen seuraavana tarkastelun kohteena.

Keittidssa tarkastellaan paitsi ruoanlaiton tapoja ja valmistusmenetelmia, myos valmistuseria.

- Olemme pohtineet muun muassa sitd, onko asiakaskokemuksen kannalta haasteellista, jos jokin ruoka on
loppu kello yhdelta. Loppuneen ruoan korvaaminen toisella, joka syntyy keittidsta |18ytyvista perusraaka-
aineista, auttaisi ruokahavikin minimoimisessa.

Ravintolalla on oltava myds hyva arvio lounasruokailijoiden maarasta seka siita, mita lautaselle paatyy
eniten. Arvausten tueksi pilottihankkeessa syntyy dataa, jonka avulla arvioista tulee yha tarkempia. Se nakyy
havikin maarassa seka asiakaskokemuksessa.

Viimeinen vaihe ravintolapalveluiden prosessin tarkastelussa suuntautuu asiakkaisiin ja siihen, miten
asiakkaiden lautasille paatyisi aina vain sen verran ruokaa, ettei lautashavikkia syntyisi.

- Meidan mantramme on, etta santsaa, jos on nalka! Usein silmat syévat enemman kuin vatsa vetaa,

Salminen muistuttaa.

Ympdristéjohtamisen palvelut
taydentévdt palvelupakettiamme, kun
ISS:n ympdristoasiantuntijat tukevat
asiakasta ympdristéprojekteissa ja -
sertifioinneissa.

2.4.5 Jatehuolto- ja kierratyspalvelut

Osana kokonaispalveluratkaisuamme tarjoamme asiakkaillemme ymparisto- ja jatehuoltopalveluja.
Palveluratkaisullamme vaikutamme positiivisesti asiakkaidemme kierratys- ja kiertotalousratkaisuihin.

Jatehuoltopalvelumme sisdltaa kerdysvalineet, jatteiden tyhjennys- ja kasittelypalvelun seka kattavan
jateraportoinnin. Lisdksi ISS Ymparistohoitaja -konseptimme avulla jatteiden sisalogistiikka tehostuu
erityisesti tehdas- ja kauppakeskuskohteissa. Ymparistdjohtamisen palvelut tdydentavat

palvelupakettiamme, kun ISS:n ymparistdasiantuntijat tukevat asiakasta ymparistoprojekteissa ja -
sertifioinneissa.

Jatehuoltopalveluissa palvelumme perustan muodostavat lainsaadanto seka kansalliset
kiertotaloustavoitteet, mutta aina myds asiakkaiden omat tavoitteet. Noudatamme palvelussamme
jatehierarkiaa eli lainsaddannén mukaista jatteiden etusijajarjestysta. Tuemme asiakkaitamme jatteiden
maaran vahentamisessa seka kierrattamisessa. Esimerkiksi metallia voidaan hyddyntaa raaka-aineena
useita vuosia laadun heikentymatta, ja taydesta 240 litran tietoturvapaperiastiasta saadaan jopa 330 rullaa
vessapaperia. *) Erilaiset hyvitykset arvokkaista jatemateriaaleista kompensoivat asiakkaidemme
jatehuollon kuluja. Esimerkiksi metalli, pahvi ja kerdyspaperi ovat erilliskerattyind rahanarvoisia raaka-
aineita, joista asiakkaamme hyétyvat taloudellisesti.

Vuonna 2020 koronapandemia vaikutti myds jatehuoltopalveluihin. Kun etatydsuositus vahensi useissa
asiakaskohteissa syntyvan jatteen maaraa, lasna oleva henkildstémme ryhtyi jarjestelemaan jatteiden
tyhjennysrytmeja uudelleen. Laadimme myds ohjeita ja opastimme asiakkaitamme maskijatteiden
turvalliseen lajitteluun ja varmistimme, etta kerdysvalineitd on riittavasti lisdantyneiden ruoan take away -
pakkauksien kerdamiseen.

Vuonna 2020 kerasimme asiakkuuksistamme yli 1204 eri jatejaetta, jotka kaikki toimitettiin turvallisesti
jatkokasittelyyn. Raportointitydkalumme avulla asiakas pystyy seuraamaan jatemaaria kuukausi-, kvartaali-
ja vuositasolla jatelajeittain, jateluokittain, loppusijoituskohteittain ja vastaanottolaitoksittain. Lisaksi
raportti tarjoaa tietoa jatekustannuksista ja -veroista jatelajeittain ja tuoteryhmittain. Olennainen osa
seurantaa on myos jatteiden kierratys- ja hyotykadyttéaste. Monipuoliset kaaviot ja taulukot auttavat
asiakkaitamme viranomais- ja vastuullisuusraportoinneissa.

Sovittujen tavoitteiden toteutumista seurataan jateraportoinnin, laatukiertojen ja
asiakastyytyvaisyyskyselyiden avulla. Teemme jatehuollon yhteistydkumppaneillemme saannollisesti

HSEQ-auditointeja, joilla varmistamme palvelumme vastuullisuuden ja erinomaisen laadun asiakkaillemme.

*) Ldhde: Encore Ympdristépalvelut



Jatteiden oikealla lajittelulla hyvat raaka-aineet saadaan talteen ja kiertoon

1

ISS:n henkilstd auttaa
valitsemaan syntyville jatteille
toimivat sisakeraysastiat ja
merkitsemaan ne
kierratysohijeilla.

2

ISS:n henkilostoé neuvoo
ja opastaa kiinteiston
kayttajia lajittelemaan

jatteet oikein.

Kiinteistdn kayttajat
lajittelevat toiminnastaan
syntyvat jatteet.

4

ISS:n henkilokunta vie
jatteet keskitettyyn
jatepisteeseen.

Kaikkien toimijoiden yhteistyd pienentda jatehuollon

hiilijalanjalkea ja kasvattaa hiilikadenjalkea
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Yhteistydssa asiakkaan
kanssa mietimme keinoja
jatteen vahentamiseksi ja
kierrdtyksen parantamiseksi.

7

Asiakkaallemme toimitettava
jateraportti kertoo, kuinka
paljon jatteista ollaan saatu
uudelleen kiertoon ja missa on
vield parannettavaa.

6

Jatteet hyddynnetdan
etusijajarjestyksen mukaisesti
ensisijaisesti materiaalina ja
toissijaisesti energiana. Syntyvat
raaka-aineet hyddynnetaan
uusien materiaalien tuotannossa
neitseellisten raaka-aineiden
sijasta (kadenjalki).

5

Materiaalit ja
jatteet noudetaan
ISS:n jatehuollon
kumppanin

1 kalustolla.
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2.5

Kiinteiston kayttajien hyvinvointi

ISS pitaa Suomen johtavana kiinteist®- ja toimitilapalveluyrityksena huolta kiinteistéjen kunnosta ja niiden
arvon sdilymisestd. Tama on kuitenkin vain toinen puoli palvelukokonaisuutemme vaikuttavuutta.
ISS-konsernin kanssa. Palvelukokonaisuudellamme on yhd merkittdvampi rooli kiinteiston kéyttajien kannalta. Kehittamalla
tydymparistoa yhdessa ISS:n kanssa asiakkaamme tyontekijat viihtyvat tyopaikallaan. Tydpaikallaan viihtyva
tyontekija on seka onnellinen etta tuottelias. Siksi tydpaikkakokemukseen kannattaa panostaa. Yhta lailla
palvelumme vaikuttaa siihen mielikuvaan, jonka asiakkaamme asiakkaat ja tarkeat yhteistydkumppanit
saavat yrityksesta kiinteistdssa vieraillessaan.

Palvelupolkuajattelu on yhteistd koko

Olemme jo muutaman vuoden ajan kutsuneet tata loppukayttajalahtdista kokonaispalveluratkaisuamme
ISS Sunny Mondayksi. Maanantai ei aina ole tydssa kayville viikon kohokohta, mutta me teemme tydpaikalle
saapumisesta ja sielld olemista mahdollisimman toimivaa ja mukavaa. ISS Sunny Monday konkretisoituukin
kiinteiston kayttajan palvelupoluksi: mietimme, miten me ISS:aiset voimme eri kohtaamispisteissa tukea,
helpottaa ja ilahduttaa kiinteiston kayttajan arkea. Palvelupolkuajattelu on yhteista koko ISS-konsernin
kanssa. Palvelutiimiemme kaytdssa on palvelupolun kohtaamispisteisiin liittyvia ohjeistuksia: miten otan
esimerkiksi vastaan aulaan saapuvan vieraan.

A SULJE CASE Uusi ravintola syntyy kuudessa kuukaudessa
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Ravintolan starttiprojekti sujuu 1SS:lla saumatta suunnittelusta luovutukseen,
kiitos kdytossa olevien tydkalujen ja huippuunsa hiotun prosessin.
Lopputuloksena on ravintola, jolla on kaikki onnistuneen toiminnan
edellytykset.

Marras-joulukuun taitteessa Outokummun Tornion-tehtaalle aukeaa 4 uutta ISS:n ravintolaa. Ennen kuin
ensimmaiset aamukahvit ja lounaat tarjoillaan, ravintolan avautumisen eteen on tehty téita jo vahintaan
kolmen kuukauden ajan. Eika tyd lopu siihen - avajaispaivan jalkeen ravintolan haltuunottoprojekti jatkuu
vield seuraavat kolme kuukautta.

- ISS:l1a on haltuunottoa varten ohjeet ja vakiomuotoiset tyokalut, joita sovelletaan jokaisessa projektissa,
kertoo projektipaallikké Minna Oksanen ISS Food Service Excellence -tiimista.

Ravintolan haltuunottoa mietitdan jo palvelun myyntivaiheessa, mutta varsinainen suunnittelu alkaa, kun
projektille nimetaan projektipaallikkd. Tdma on vastuussa ravintolan haltuunottoprojektin suunnittelusta,
aikatauluista, resursoinnista ja esimerkiksi viestinnasta.



- Selkedn tehtdvanjaon ja viestinnan lisaksi yhteisen savelen |6ytdminen asiakkaan kanssa on tarkeaa
alusta pitden. Mita aktiivisemmin asiakas osallistuu projektiin, sitd paremmin projekti etenee, Oksanen
toteaa.

Outokummun ravintolan aukeamiseen on aikaa yhdeksan viikkoa, ja kdynnissa on toteutusvaihe.

- Tyontekijoiden rekrytointi on kdynnissa. Rekrytointi on erittdin tarkea osa ravintolan haltuunottoprojektin
onnistumista. Ammattitaitoiset tyontekijat, jotka ehditaan perehdyttda hyvin, ovat onnistumisen edellytys.

Ammattilaisten lisdksi avainasemassa on itse ruoka. Palvelukuvausten ja myytyjen konseptien pohjalta
laaditaan muun muassa tuotevalikoimat ja ruokalistat. Listalta pitaa |dytya myos ne perinteiset
suosikkiannokset, joita asiakkaat ovat tottuneet sydmaan lounaalla vuosien ajan.

Vahintaan kuusi viikkkoa ennen ravintolan avajaisia hankitaan valineet, astiat, koneet, tydasut, kassat ja
esimerkiksi puhelimet. Viikkkoa ennen kdynnistetaan tyontekijoiden kohdekohtaiset perehdytykset ja
tehostetaan viestintda joka suuntaan. Avautumista edeltdvina pdivind on puolestaan aika tehda
esivalmisteluja seka laittaa ravintoloiden keittict ja salit kuntoon.

- Ravintolan avauksessa on mukana myds tukiyksikon perehdyttajia Service Excellence-yksikosta. He
varmistavat, etta kaikki sujuu sopimuksen ja suunnitelmien mukaisesti.

Usein ravintolatilojen ilmeeseen tehdaan muutoksia, joilla parannetaan tilojen viihtyvyytta ja
toiminnallisuutta ja jotka myds tukevat myytya konseptia. Tilamuutosprojekteista vastaavat ISS:n
tilapalveluiden sisustusarkkitehdit. Muutoksia voidaan toteuttaa ennen ravintolan avautumista tai
myShemmin toiminnan kehittamisen aikana.

- Outokumpuun suunnitelluista muutoksista suurin osa pyritdan toteuttamaan jo viikkonlopun aikana ennen
ravintolan avautumista ja loput myéhemmin ravintoloiden jo ollessa auki.

Optimointiaikana tehdaan paatokset mahdollisista ravintolatoiminnan muutoksista, suunnitellaan korjaavat
toimenpiteet ja toteutetaan ne. Taman jalkeen haltuunottoprojekti paatetaan ja asiakkuusjohto ja
paikallinen tiimi vastaavat paivittaisesta toiminnasta ja sen jatkuvasta kehittamisesta.

- Tavoite on, ettd uuden ravintolan toiminta vakiintuu suunnitellulle tasolle. Seuraamme toiminnan
tunnuslukuja ja pyrimme analyyseilld varmistamaan muun muassa asiakasyhteistyén onnistumisen, sovitun
laadun toteutumisen ja taloudellisen toiminnan edellytykset.

Minna Oksanen korostaa, etta selkean tyonjaon ja aikataulussa pysymisen lisaksi hyvan ilmapiirin ja fiiliksen
yllapitdminen on ravintolan haltuunottoprojektin onnistumisen kannalta olennaista.

- Yhdessa tekemisen tunne on tarkea. Projekteissa on mukana lukuisia ihmisia, joista osa kaipaa tietoa pala
kerrallaan, osa haluaa tuntea kokonaisuuden. Naiden asioiden ja ihmisten huolten huomioiminen on tarkeaa
viestinnan suunnittelun ja ilmapiirin kannalta.

2.5.1 Tyoturvallisuus

Palveluratkaisujen toteuttamisen ja asiakastyytyvaisyyden varmistamisen kulmakivi on hyvinvoiva
henkil6std, joka valittad sekd omasta etta muiden turvallisuudesta. Panostamme systemaattisesti vaarojen
tunnistamiseen ja niiden poistamiseen seka henkildstémme turvallisuusosaamiseen ja -asenteeseen osana
perehdytys- ja koulutuspolkuja seka johtamisjarjestelmaa. Turvallisuus- ja hyvinvointiteemat on integroitu
esimerkiksi kehityskeskusteluihin ja tiimipalavereihin. Kun kiinnitdmme erityista huomiota omien
ty6tehtavien ja -kohteiden turvallisuuteen, parannamme samalla asiakkaidemme ja kaikkien kiinteistéjen
kayttajien turvallisuutta ja hyvinvointia.

A SULJE CASE Kiitettava turvallisudesta - ISS:n ty6turvallisuusjohtaminen saa tunnustusta asiakkailta
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Tyoturvallisuus on kokonaisuus, joka rakentuu yhteisista pelisaanndista seka
jokapaivaisista arjen kaytannoista, havainnoista ja teoista. ISS:lla
tyoturvallisuusjohtamisen kulttuuri on viime vuosina kehittynyt isoin
harppauksin. Sen ovat huomanneet myds asiakkaat.

Jos yritys saa 713 pistettd arvioinnista, jossa kiitettavan suorituksen alaraja on 450 pistetta, yritys tekee
monta asiaa oikein. Tdma oli ISS:n tulos alkuvuoden HSEQ-arvioinnissa, jossa kdydaan kattavasti [api
yrityksen tydterveys ja -turvallisuus- (Health and Safety), ymparistd- (Environment) ja laatuasiat (Quality) seka
ndiden osa-alueiden linkittyminen yrityksen johtamiseen.

- HSEQ-arvioinnissa on merkittavaa se, etta siina asiakkaat ovat mukana arvioimassa yritysta. Edustettuna
oli muun muassa oma asiakkaani eli Nokian Renkaat, jolta saimmekin erinomaiset arviot, sanoo
liilketoimintajohtaja Lasse Forsman.

Forsman on tuloksesta ylpea jo siksi, etta teollisuussegmentissa ty6turvallisuusasiat saavat erityisen suuren
painoarvon. Huonoilla tydturvallisuustuloksilla ei paasisi edes kilpailutuksiin mukaan.

Kehityksen suuntaan on tyytyvdinen myés ISS:n ty6turvallisuusjohtaja Vesa Suomalainen.

- Sama auditoija, joka oli arvioimassa ISS:da nyt, oli mukana myés edellisissa arvioinneissa. Han nakee
positiivisen kehityksemme. Siksi olikin mukavaa lukea raportista muun muassa tallainen kiteytys:ISS on
kyennyt kuudessa vuodessa parantamaan juoksuaan, ja tulokset olivat yleisesti ottaen maailmanluokkaa,
lainaa Suomalainen.

Millaisia arvoilla, johtamisella ja kdytdnnon toimintatavoilla ISS onnistuu saamaan asiakkaalta huippuarviot
turvallisuustydstaan?

- Ehka eniten viimeisten vuosien aikana muuttunut asia on johdon sitoutuminen tyéturvallisuusasioihin.
Jokainen esimiesasemassa oleva kantaa asiasta vastuun ja kay lapi ty6turvallisuusasioita tiimeissaan, kiittaa
positiivisista suorituksista ja tarttuu puutteisiin saman tien, Suomalainen linjaa.

Suomalainen kiittaa ISS:13 jo aiemmin tyéskennelleita tyéturvallisuusasiantuntijoita, jotka ovat luoneet
ty6turvallisuudelle hyvaa pohjaa. Mutta lisdksi tarvitaan paitsi aktiivista viestintaa tyéturvallisuudesta, myds
kaikkien ISS:laisten panosta. Ty&turvallisuus on osa ISS:n henkil 6stéstrategiaa.

- Meilla on ty6turvallisuuteen hyvat kdytannét. Esimiehen on helppo pitda esilla siihen liittyvia asioita -
seurata, puuttua ja kannustaa. Tyéturvallisuusmittareita seurataan, ja asioita tehdaan tulosten
parantamiseksi. Kaikki pienetkin tapaturmat tutkitaan, ja niista otetaan opiksi. Tydturvallisuuden kehitysta
kaydaan lapi kaikissa johtoryhman kokouksissa, ja lisdksi joka kuukausi tulee esimiesviesti, jossa kasitelldan
naita asioita, myds Lasse Forsman listaa.

Vesa Suomalainen jakaa ISS:n tyéturvallisuusjohtamisessa viime vuosina tehdyt muutokset kolmeen
kohtaan. Niista ensimmainen liittyy johtamisjarjestelmaan. Tyé- ja turvallisuusohjeita parannetaan
jatkuvasti, ja tydturvallisuus on otettu mukaan niin johtoryhman palavereihin, strategisiin mittareihin kuin
kehityskeskusteluihinkin.



- Toinen muutos liittyy osaamisen parantamiseen. On luotu muun muassa turvavartti-kdytanto ja
MyLearning-jarjestelma, jossa esimiehet voivat seurata oman henkil6stdnsa koulutusten toteutusastetta ja
patevyyksien voimassaoloa.

Kolmas olennainen tekija on asenne. Suomalainen haluaa kaikkien ISS1disten muistavan, etta jokaisen
kuuluu pitaa huolta itsesta ja kaverista.

- Tahan liittyy muun muassa turvallisuushavaintokulttuuri, joka meilla on kehittynyt hyvaan suuntaan.
Ihmiset ovat oppineet, ettd vaaranpaikkojen havaitseminen on jokaisen vastuulla.

2.5.2 Terve tyoymparisto

Vietamme tyopaikoilla ja oppilaitoksissa lahes kolmasosan vuorokaudesta, joten rakennusten
Rakennusten sisdilmaolosuhteiden sisdilmaolosuhteiden merkitys ihmisten terveydelle ja hyvinvoinnille on suuri. Huonot sisdilmaolosuhteet
ovat tutkitusti merkittava tyon tehokkuutta laskeva tekija. Ammattitaitoisella siivous- ja kiinteiston

merkitys ihmisten terveydelle ja . ) R .
yllapitopalvelulla pystymme vaikuttamaan positiivisesti kohteen sisdilman laatuun.

hyvinvoinnille on suuri.
Kemikaalivapaalla yllapitosiivouksella tarjoamme asiakkaalle puhtaat tilat ilman allergisoivia
kemikaalijaamia sisdilmassa. Kemikaaleja on kdytetty siivousaineissa moneen tarkoitukseen, myds tuoksun

luomiseen. Puhtaus ei siis tuoksu! Uudella menettelylla saavutamme puhtaan ymparistén ilman
puhdistusaineen tuoksua ja pintojen kemikaalijaamia.

Kiinteiston yllapitopalveluilla huolehdimme rakennuksen taloteknisten jarjestelmien toimivuudesta.
Huolehdimme kiinteistdjen olosuhteista kokonaisvaltaisesti huomioimalla seka energiatehokkuuden etta
sisailmaolosuhteet. Usein jo heikentyneita sisailmaolosuhteita pystytdan parantamaan analysoimalla
talotekniikan toimivuutta ja kdyntiaikoja suhteessa kohteen kayttétarkoitukseen ja kayttdaikoihin.

Ammattimainen kiinteistdjen kayttd, hoito ja ylldpito muodostavat perustan kiinteistdjen energia- ja
ekotehokkuudelle seka arvon sadilymiselle, mutta myds terveellisille ja turvallisille sisdilmaolosuhteille
kiinteiston elinkaaren eri vaiheissa.

A SULJE CASE Business Parkista |6ytyy tilaa kasvulle ja sujuvalle arjelle

Business Parkit pyrkivat vastaamaan tydkulttuurin muutoksen tuomiin
haasteisiin joustavilla tilaratkaisuilla ja arkea helpottavilla palveluilla. ISS:n rooli
Business Parkeissa on tuottaa palvelut, joustavasti ja ragtaloidysti.



Oma toimisto kivijalassa vai raatalditavissa olevat tilat ja palvelut Business Parkissa? Muuttuva tydelama
asettaa vaatimuksia paitsi fyysiselle, myos digitaaliselle ja sosiaaliselle tydymparistolle. Nelididen ja
pohjapiirroksen toimivuuden lisaksi yritykset pohtivat, miten tilat tukevat tyéntekoa ja millaisia palveluita
tarvitaan, jotta arjen tyd sujuisi mahdollisimman sujuvasti.

Tyokulttuurin muutoksen myéta toimitilojen ja Business Parkien kehittamistydssa pohditaan muun muassa
sitd, miten sosiaalisuus jarjestetadn tydpaivan aikana ja millaiset ratkaisut tukevat tydhyvinvointia parhaiten.
Fyysisten kahvihuoneiden lisaksi on siis mietittava myds, miten Suomen tai maapallon toiselta laidalta voi
osallistua kahvitauolle digitaalisen tydymparistén avulla.

ISS Suomen paakonttori sijaitsee Pitdjanmaessa Ultimes Business Gardenissa. Tilat on suunniteltu yhdessa
Peabin kanssa ympaéristdasiat ja asiakaskokemus mielessa pitden.ISS vastaa kiinteistdn kaikista palveluista,
aina aulasta ravintolapalveluihin, kiinteistéhuoltoon ja siivoukseen asti. Lisdksi kayttdjille on tarjolla
polkupydria, pakettiautomaatti ja esimerkiksi pesulapalveluita.

Business Parkin palveluita kehitetdan ISS:lle ominaiseen tapaan palvelupolkuajattelun mukaisesti eli
mietitaan tyontekijan tai vierailijan kaikki kohtaamispisteet aina kiinteiston pihaan saapumisesta siihen
hetkeen, kun tydpaiva paattyy ja kotimatka alkaa. Palveluita voidaan raatal6ida asiakaskohtaisesti tukemaan
parhaiten arjen sujumista. Yhdelle se voi merkita kotiin mukaan ostettavia aterioita, toiselle mahdollisuutta
poimia postipaketit tydpaikalla sijaitsevasta pakettiautomaatista.

Ultimes Business Garden toimii erilaisten tyopaikkapalveluiden testiymparistona, josta toimivimmat palvelut
jalostetaan myds muiden asiakkaiden tarpeisiin. Tarkoituksena on, ettd ISS:n tuottamien palveluiden
ansiosta asiakkaat voivat keskittya oman liiketoiminnan kannalta olennaisiin tehtaviin ja olla huolehtimatta
muusta.

Millaisia toimitiloja yritykset tulevaisuudessa tarvitsevat? Siitd on hyva kasitys Varman
kiinteistosijoitusyksikdssa tydskentelevilla toimitilajohtaja Toni Pekosella ja kiinteistopaallikkoé Mika
Kaasalaisella.

- Jatkossa toimitilat kehittyvat entistd enemman kohti yhteiskayttétiloja. Koska yritykset eivat halua sitoa
omiin vuokrasopimuksiinsa yhtaan ylimaaraista neliota, vaatimukset joustaville yhteistiloille nousevat,
Pekonen pohtii.

- Kysyntaa on etenkin rakennuksille, jotka eldvat yrityksen tarpeiden mukaan. Kun viihtyvyys on yha
enemman kiinni yleisista tiloista, sieltd saatavien palveluiden merkitys korostuu.ISS:n
kokonaispalveluratkaisussa tama on oivallettu hyvin, Kaasalainen vahvistaa.

2.5.3 Terveellinen ravinto

Terveellinen ja ilmastoystavallinen ruokavalio koostuu padosin kasvikunnan tuotteista, mutta voi sisaltaa
my0s pienid madria eldinkunnan tuotteita. ISS Ravintolapalveluissa ohjaamme asiakkaita terveellisiin ja
kestaviin ruokavalintoihin tarjoamalla tuoreet ja sesonginmukaiset kasvikset ennen [amminta paaruokaa ja
kasvisruokavaihtoehdon ennen liharuokaa. Ohjaamme asiakkaita mys perinteisen lautasmallin avulla,
jossa on puolet kasviksia, neljannes hiilihydraatteja ja neljannes proteiinia.

Puhtaasti terveellista ruokaa ja sydanystavallisyytta vaalitaan ravintoloissamme entistd enemman.
Kaytéssamme on taysjyvatuotteita ja syddnmerkittyja raaka-aineita, joissa on huomioitu kuidun, suolan ja
rasvan maara seka laatu. Terveellisyyden lisaksi lounasruoalta vaaditaan eldmyksellisyytta ja makua.
Hummukset ja tahinit maistuvat suomalaisille ennatyksellisen hyvin rasvalevitteiden korvikkeena.ISS:n
ravintoloissa terveellisyys ei tarkoita hajutonta ja mautonta, vaan herkullista ja houkuttelevaa.

A SULJE CASE Ruokaa, josta sydan kiittaa

v PN



ISS on jo useana vuonna osallistunut Sydanviikon viettoon. Viime vuonna
samalle viikolle Sydanviikon kanssa ajoittui Maailman sydanpaiva 29.9.
Millaisesta ravinnosta sydan tykkag, ja miksi sydanystavalliseen ruokavalioon
kannattaa kiinnittaa huomiota?

ISS:n ravintolapalveluiden kehityspaallikké Sanja Orrenmaan tausta on ravitsemustieteissa. Orrenmaa
tuntee sydanystavallisen ruokavalion rakennuspalikat ja tietaa kertoa, etta sydan pitad monipuolisesta
ravinnosta.

- Sydamen terveydelle on hyvaksi ravinto, joka sisdltaa runsaasti kasviksia ja taysjyvaviljoja. Kasviksia olisi
hyva sydda jokaisella aterialla. My6s kalaruoat ovat hyvaksi sydamelle, kalan hyvan
rasvahappokoostumuksen takia. Kalaa kannattaisi sydda useamman kerran viikossa, kalalajeja vaihdellen.

Sydamelle terveellinen ruokavalio on my&s ymparistén kannalta hyva vaihtoehto.

- On ekoteko sy6da sydanystavallista ruokaa: kasviksia, taysjyvaviljoja, kalaa ja broileria punaisen lihan ja
prosessoitujen lihatuotteiden sijaan.

Sydanystavallinen, monipuolinen ja kevyt ruokavalio antaa meille sopivasti energiaa ja ravintoaineita.
Orrenmaa toteaa, etta kaikkea voi sy6da, kunhan muistaa kohtuuden. Huomio kannattaa kiinnittaa erityisesti
siihen, kuinka paljon ja kuinka usein mitakin syo.

- Kun haluaa saastaa sydantaan, on avainasemassa liian yksipuolisen ruokavalion valttdminen. Jos syd
yksipuolisesti, voi jonkin térkean ravintoaineen saanti jaada liian niukaksi.

Runsasrasvaiset maitotuotteet sisaltavat tyydyttynyttd rasvaa, joten ne kannattaa pyrkia korvaamaan
rasvattomilla tai vaharasvaisilla vaihtoehdoilla. Arkiruoan ei kannata myéskaan sisaltaa liilkaa punaista lihaa
tai prosessoituja lihatuotteita. Naita vahentamalla valttyy sydmasta liikaa suolaa ja tyydyttyneita rasvoja.

- Tyydyttynyt rasva tutkitusti tukkii verisuonia, ja suola taas aiheuttaa sen, ettd verenpaine nousee.Jos
puolestaan sy¢ liikaa ja lilan usein, nousee paino pitkalla aikavalilla. Sekin rasittaa sydanta.

ISSi1a asiakkaiden sydamista pidetaan huolta paitsi Sydanviikolla, myés ihan tavallisten viikkojen aikana -
ISSi1a on useita ravintoloita, joissa tarjotaan sydanmerkkiaterioita vuoden jokaisella lounaalla.

- Ravintoloistamme |8ytyy viikoittain sydanystavallisia lounasvaihtoehtoja: kasviksia, kalaa, deli-salaatteja ja
kevyita keittoja. Niista on helppo tehda sydamelle hyvia lounasvalintoja.

My®s terveellisiin valipaloihin on syyta kiinnittda huomiota, silla vélipalat voivat huomaamatta muodostaa
ison osan paivan ravinnosta. ISS:n kahviloista |6ytyy sydamelle hyvia vaihtoehtoja, kuten taysjyvatuotteita,
tuorepuuroja ja hedelmia.

3 vinkkia, joilla piddt huolta sydamestasi

1. Lisaa kourallisen verran vihanneksia, hedelmia tai marjoja jokaiseen ateriointihetkeesi. Talla tavalla
saat pdivan aikana riittavasti kasvikunnan antimia.

2. Sy6 kalaa muutaman kerran viikossa, kalalajeja vaihdellen. Pyri vaikkapa siihen, etta kalaruokia olisi
viikoittaisessa ruokavaliossasi enemman kuin liharuokia.

3. Valitse ruokakaupassa sydanmerkkituotteita. Niiden rasvahappokoostumukset ja suolapitoisuudet
ovat ravitsemusasiantuntijoiden tarkistamat.



2.5.4 Koulutus

Osaavien ammattilaistemme avulla teemme maailmasta toimivan luomalla tiloja, joissa on hyva olla. Se on
Jatkuvalla kehittémiselld taataan yksi syy, miksi me ISS:lla panostamme paljon henkildstdémme osaamiseen.

erinomainen palvelukokemus.
p Service with a Human Touch

Asiakkaille tarjottu palvelu perustuu henkildkohtaiseen ldsndoloon ja kokemukseen. ISS:l3isille se
tarkoittaa kdytannossa sita, miten asiakaskohtaamisessa luodaan unohtumattomia palvelukokemuksia.
Naita palvelukohtaamisia harjoittelemme konsernin tarkeimman palvelukulttuurin muutosta tukevan
ohjelman, Service with a Human Touchin kautta. Vuonna 2020 digitalisoimme myés tatd koulutusohjelmaa.

Valmennusohjelman tavoitteena on rakentaa vahvaa palvelukulttuuria ja kykya olla asiakasta "askeleen
edelld"”. Tama kaikki perustuu henkildstdomme oivallukseen ja ymmarrykseen oman tyén
merkityksellisyydesta asiakkaalle. Kyky ja halu tunnistaa asiakkaan tarpeet ja vastata niihin erinomaisella
palvelulla kiteyttda ohjelmamme tavoitteet.

Tarjoamme myds esimiehille tyokaluja ja tukea siihen, kuinka opitut asiat saadaan elamaan arjessa.
Jatkuvalla kehittamisella taataan erinomainen palvelukokemus. Esimiehia koulutetaan johtamaan
palvelukulttuurin kehittamista omassa koulutuspaivassaan Leading Service with a Human Touch ja heille
tarjotaan tyokaluja palvelukulttuurin yllapitamiseksi. Lisaksi kaytdssa on Hiring the Human Touch -
rekrytointiopas. Opas auttaa esimiehia valitsemaan rekrytointivaiheessa oikean henkildn, joka osaa ja
haluaa tuottaa asiakkaillemme palveluja seuraten Service with a Human Touch -periaatteita.

Key Account Manager Certification (KAMC)
Koulutusohjelmien avulla kehitetédn

johtamista ja yhtendistd Halumme palvella asiakkaita erinomaisesti kaikilla tasoilla nakyy myds panostuksessa asiakkuuksien

) kehittamiseen. Jokainen asiakkuusjohtajamme suorittaa sertifioinnin konsernin koulutusohjelmassa ja saa
ajattelutapaa. sitd kautta valmiuksia entista parempaan asiakkuuksien johtamiseen. Valmennuksen |&pikdynyt on
ohjelman paatteeksi sertifioitu johtamaan avainasiakkuuksia ylimman johdon toimesta. Sertifioinnin
|apaisemiseksi asiakkuusjohtajien on tullut osoittaa, ettd he systemaattisesti kehittavat omia

asiakkuuksiaan seka henkildstéaén asiakkaan odotusten mukaisesti ISS:n prosesseja ja tyokaluja
noudattaen.

Valmennuksesta on saatu erittdin positiivisia kokemuksia. My&s asiakkaita on otettu mukaan kuulemaan,
miten haluamme kehittda asiakkaan saamaa palvelua ja yhteistyéta.

ISS Universityn koulutusohjelmat

ISS University on yleisnimitys ISS:n yhteisille koulutuksille. Sen tarjontaan sisaltyy perehdytys,
palvelukulttuurin kehittdminen seka liikketoiminnan ja johtamisen kokonaisuuteen kuuluvat
kehittamisohjelmat. ISS Universityn tarjoamat konsernin yhteiset koulutusohjelmat edistavat strategian
toteuttamista ja vahvistavat ISS:n yhteista kulttuuria. Koulutusohjelmien avulla kehitetdan johtamista ja
yhtenaista ajattelutapaa.ISS Universityn kokonaisuuteen kuuluvat perehdytys, palvelukulttuurin
kehittaminen seka liiketoiminnan ja johtamisen kokonaisuuteen kuuluvat kehittdmisohjelmat.

Global Management Trainee Programme

ISS:n kansainvalinen Global Management Trainee Programme tarjoaa lahjakkaille ja kunnianhimoisille
nuorille kyvyille mahdollisuuden tulla osaksi ISS:n menestystarinaa ja vieda yritysta kohti strategisia
paamaaridamme keskitettyjen kokonaispalveluratkaisujen tuottajana.

ISS Global Management Trainee -ohjelma on ollut kdynnissa vuodesta 2012 |ahtien. 18 kuukauden
mittaisessa ohjelmassa traineet tydskentelevat harjoittelujaksoilla eri puolilla palveluorganisaatiotamme
seka ulkomaanvaihdossa toisessa ISS-maassa. Tata kautta heille muodostuu hyva kokonaiskasitys I1SS:n
paikallisesta ja kansainvélisesta toiminnasta seka laaja kontaktiverkosto yrityksen sisélld. Ohjelman jalkeen
traineet jatkavat ISS-uraansa avainasiakkuuksissamme esimies- ja asiantuntijarooleissa. Pidemman
aikavalin tavoitteena on edeta kokemuksen kautta ylemmaén johdon tehtaviin. Ohjelma kaynnistyy vuosittain
syyskuussa, ja hakuaika on kaynnissa aina edellisen vuoden vaihteessa.

A SULJE CASE Terveiset Stuttgartistal




Kun Kiira Ojala pohti maisteriopintojensa jalkeen vaihtoehtoja, ISS:n Global
Management Trainee -ohjelman valttikorttina oli kolmen kuukauden
ulkomaanvaihtojakso. Kuinka ulkomaanvaihto koronasyksyna 2020 sujui?

"Suoritan kansainvélista vaihtoa Saksan Stuttgartissa globaalissa teknologia-asiakkuudessamme.
Ty6honi kuuluu asiakkuus- ja kohdepaallikdiden tukeminen heidan paivittdisessa tydssaan, mutta tarkein
oma projektini on pureutua globaaliin palvelusopimukseen ja maaritella sen toteutumista kdytanndssa. On
todella mielenkiintoista seurata, miten tallaista asiakkuutta Saksan kokoisessa maassa johdetaan!

Kokemukseni perusteella tyéelama Saksassa tuntuu melko samanlaiselta kuin Suomessa, esimerkiksi
tydtunteja tehddan suunnilleen saman verran ja ty6ajoissa joustetaan. Saksalaiset tuntuvat olevan tarkkoja
yksityiskohdista, ja toimintaa ohjaavat usein huolellisesti hiotut prosessit.

Suomen hyvaksi tekee mieli mainita, ettd Suomessa ISS:la on kaytdssa todella hyvia tyévalineita ja
moderneja toimintatapoja, ja monet toimistorakennukset ovat hyvin viihtyisia ja nykyaikaisia. Nama ovat
merkittavia tekijoita niin meidan kuin asiakkaiden tydssa viihtymiselle. Esimerkiksi LuurISSa-sovelluksesta
tai monipuolisesta Laadunseuranta-tyokalusta olisi varmasti hy6tya muissakin maissa, ja ainakin Saksassa
on oltu niista kiinnostuneita.

Suomalaisena on ollut helppo sopeutua saksalaiseen kulttuuriin. Saksalaiset ovat erittain ystavallisia ja
vieraanvaraisia. Tyokavereita kdydaan tervehtimassa aina toihin saavuttua, ja erilaiset koronatervehdykset
ovatkin hauska aloitus paivaan.

Ty6paikkani sijaitsee Béblingenissa, joka sijaitsee parinkymmenen minuutin junamatkan paassa
Stuttgartista. Tydmatkasta osan kuljen kavellen, ja tata osuutta hankaloittavat ihanat leipomot, joissa
pretzelit ja berliininmunkit huutelevat nimedni aamuisin. Stuttgart on Helsingin kokoinen kaupunki, jossa
julkinen liikenne toimii loistavasti ja luonto on |ahella



Englannin kielta Saksassa osataan vaihdellen, yleisesti heikommin kuin Suomessa. Puhun itse saksaa vain
perustervehdysten verran, joten valilla taytyy turvautua alkeellisempiin viestintdmenetelmiin. Ravintoloissa
ja kaupoissa onneksi parjaa englannilla, eika tarvitse jaada kuivin suin! Ruoka ja juoma ovat taalla
huomattavasti halvempia kuin Suomessa, mutta kateista pitda muistaa aina kantaa mukana varmuuden
vuoksi etenkin ravintoloissa.

Nain koronapandemia-aikana Saksassa on maskipakko kaikissa julkisissa sisatiloissa, julkisissa
kulkuneuvoissa seka kaupungin keskustan alueella. Saksalaiset noudattavat naita saantoja uskollisesti, ja
saantojen rikkomisesta seuraa mojova lovi pankkitilille. Koronapandemian vuoksi olin luonnollisesti myds
kahden viikon karanteenissa Saksaan saavuttuani.

Harjoittelun ehdottomasti parasta antia ovat olleet verkostot, joita ohjelman myéta padsee luomaan.
Olen paassyt tutustumaan trainee-kollegoihin ympari maailmaa, asiakkuuksissa tydskenteleviin rautaisiin
ammattilaisiin tydntekijoista asiakkuuspaallikéihin, ISS:n tukitoimintoihin ja tietenkin asiakkaisiin. On todella
inspiroivaa ja opettavaista tavata erilaisia esimiehia seka nahda useita tapoja johtaa ihmisia, palveluita ja
asiakkuuksia.

Global Management Trainee -ohjelma on intensiivinen 18 kuukauden paketti, joka koostuu useammasta
jaksosta ja eri asiakkuuksissa suoritettavista projekteista. Ohjelman aikana olen oppinut valtavasti itseni ja

oman tyoni johtamisesta seka toimeen tarttumisesta. Olen oppinut sopeutumaan jatkuvaan muutokseen,
vaihtuviin tehtaviin seka erilaisiin tydymparistoihin - kaikki tarkeita oppeja nykyajan tydeldamassa.”

2.6

Hyva mieli

Vastuullisuuslupauksemme Luomme kestévéid hyvinvointia johtaa hyvaan mieleen monesta suunnasta. Kun
Kun /oa/ve/ua tuottavat hyv/nvo/vat tuotamme palvelumme siten, ettd vaikutamme yhteisen ymparistdmme hyvinvointiin, tuottaa se meille
. . . . kaikille hyvaa mielta - niin asiakkaillemme kuin meille ISSi&isille ja koko yhteiskunnallemme. Kun palvelua
osaajat, saamme asiakkaidemmekin o o I L ) o )
tuottavat hyvinvoivat osaajat, jotka edustavat eri ikdryhmid, eri kansallisuuksia ja eri sukupuolia, saamme
iloksi ndkemyksid, jotka johtavat asiakkaidemmekin iloksi laajasti nakemyksia, jotka johtavat uusiin oivalluksiin. Kun piddmme huolen
uusiin oivalluksiin. toimintamme lapinakyvyydesta seka torjumme harmaata taloutta ja korruptiota muun muassa vastuullisen
hankintaprosessimme kautta, se tuottaa paitsi itsellemme myés asiakkaillemme turvallisen ja luottavaisen
olon. Turvallista oloa luomme myds panostamalla ty6turvallisuuteen. Se, ettd ammattilaisemme paasevat
terveina kotiin joka paiva, on edellytys sille, etta he pystyvat tuottamaan asiakkaillemme palvelua ja
maailman parhaan palvelun kautta hyvaa mielta.

Hyvaa mielta niin ISSiaisille kuin asiakkaillemmekin synnyttda myés tiivis yhteisty®. Kasvatamme
asiakkuuksiamme kumppanuuksiksi, joissa kehitdmme palvelukokonaisuuttamme avoimella ja rehellisella
keskustelulla seka yhteisissa tyopajoissa. Kehitystyétamme ohjaavat myds asiakastyytyvaisyyskyselyt.

ISS:n monikanavaisesta asiakaspalvelukeskuksesta vastaa Vakka-Suomen Puhelin Oy eli VSP. Kumppanuus
VSP:n kanssa aloitettiin vuonna 2019 tavoitteena saada asiakaspalveluun lisaa laatua ja jatkuvuutta. VSP
huolehtii palvelupyyntdjen ja vikailmoitusten vastaanottamisesta seka valittamisesta.

A SULJE CASE Nain arki sujuu korona-aikana - Kuuntele ISSidisten kuulumiset kentalta!




Jotkin asiat eivat muutu, oli tilanne mika hyvansa. Arjen peruspilareita ovat
mahdollisuus terveelliseen lounaaseen, seka kiinteistojen ja tyopaikkojen
puhtaus ja turvallisuus. Naista pitavat huolen ISS:n ammattilaiset, myos
poikkeustilanteen aikana. Soitimme ISS:laisille ja kysyimme, miten arki sujuu.

Koronan aiheuttama poikkeustilanne on ajanut toimistotyélaiset kotitoimistoille. Monen arki on kuitenkin
pysynyt samana toiden osalta. Tahan joukkoon lukeutuu myés lukuisia ISS:aisia, jotka omalla tydllaan
pitavat arjen py6rimassa. ISS:n siivooja, keittidmestari ja vartija kertovat nauhalla kuulumisiaan ja miten
poikkeustilanne on vaikuttanut heiddn tydhonsa.

ISS Suomen vuoden 2019 Omena-voittaja Jenna Térnvall tyéskentelee siivoojana. Poikkeustilanteen my6ta
siivoojan tyén merkitys on saanut paljon mediahuomiota.

Tekevin ottein pitaa tietysti menna ja tehda, mutta sellainen oikea, hyva, rento ja iloinen asenne, kylla silla
tasta selvitaan.

Kuuntele nauhalta Jennan kuulumiset.

Keittidmestarina tydskentelevan Sanna Mehtalan arki muuttui kertaheitolla, kun lounasbuffetin sijaan
keittidssa alettiin valmistaa verkkokaupan kautta tilattavia lounaita.

Paras palaute on se, ettd yleensa ihmiset tilaavat lounasta uudestaan.

Kuuntele nauhalta Sannan kuulumiset.

Vartijana tydskenteleva Sebastian Salo on huomannut, etta poikkeustilanteen aikana pienten asioiden
merkitys korostuu. Hyvien huomenien toivottaminen tuttujen kesken joka aamu tuo arkeen normaaliuden
tunnetta.

Mitd tdhan muuta voisi enda lisata kuin terveisia kaikille kollegoille ja ei muuta kuin tsemppia ja kohti
parempaa syksya.

Kuuntele nauhalta Sebastianin kuulumiset.
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Luotettava ja turvallinen tyopaikka

ISS panostaa voimakkaasti toimintansa vastuullisuuteen, |apinakyvyyteen ja tasapuolisuuteen. Yhtié on
ISS:n kilnailukvky svntww osaavien sitoutunut noudattamaan lakeja ja asetuksia seka omalle toiminnalleen asettamia vastuullisuuskriteereja.


https://toissa.iss.fi/artikkelit/nain-arki-sujuu-kuuntele-iss-laisten-kuulumiset-kentalta
https://toissa.iss.fi/artikkelit/nain-arki-sujuu-kuuntele-iss-laisten-kuulumiset-kentalta
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B L o . Tyéntekijéidemme henkildkorttiin on liitetty veronumero osoituksena tydnantajavelvoitteiden vastuullisesta
tyéntekijéiden ammattitaidosta ja

) - hoitamisesta ja harmaan talouden torjumisesta. ISS:n kilpailukyky syntyy osaavien tyéntekijdiden
hyvinvoinnista. ammattitaidosta ja hyvinvoinnista. Vastuullisuus on siten keskeistd myés tyésuhdeasioissamme.
Henkil 6ston terveys, turvallisuus ja tyokyky ovat meille ensiarvoisen tarkeitd. Kuuntelemme
henkildstédmme ja kohtelemme heitd yksil6ina avoimesti ja kunnioittavasti.

Arvostamme erilaisuutta ja monimuotoisuutta.ISS:n 8 000 tyontekijaa edustavat 91ta eri kansallisuutta, ja
ialtdan he ovat 16-75-vuotiaita. ISS edistaa toiminnassaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tavoitteellisesti
ja pitkajanteisesti. Syrjinta on ISS:1a ehdottomasti kielletty, ja sita pyritaan torjumaan kaikilla osa-alueilla.
Taman vuoksi olemme mukana myds Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n Tyé ei syrji -kampanjassa ja
Invalidiliiton Sopivaa tydtd kaikille -kampanjassa.

Vaalimalla monimuotoista ja tasa-arvoista tyyhteiséa tuemme YK:n kestdvan kehityksen tavoitteita numero
5"Sukupuolten tasa-arvo”, 8 "Thmisarvoista tyota ja talouskasvua” seka 10 "Eriarvoisuuden vahentaminen”.

A SULJE CASE Mutka muualla sai palaamaan tuttuun tyéhon

ISS:n Valmet-asiakkuudessa on aloittanut kolme vanhaa tuttua. Marjo-Riitta
Ohvo, Tero Hakkinen ja Jussi Ruhtila lahtivat ensin ISS:Ita kukin suuntiinsa:
opiskelemaan, lahemmas perhetta ja muihin téihin. Mika sai palaamaan
ISS:lle?

Kuin kotiin olisi tullut. Silta Jussi Ruhtilasta tuntui, kun han vuoden alussa palasi ISS:le. Kaksi vuotta
aiemmin han oli jattanyt tyénsa opiskellakseen hammashoitajaksi. Nyt han tyéskentelee jalleen
koordinaattorina Valmetin Rautpohjan tehtaalla Jyvaskyldssa, ISS:n monipalvelukohteessa.

- Olin ollut 10 vuotta Valmetilla esimiehend, kun totesin, etta on aika hypata takavasemmalle ja toteuttaa
muita unelmia. Veri veti opiskelemaan jotain uutta, Jussi kertoo.



Jussi ei ole Rautpohjan ainoa paluumuuttaja. Tero Hakkinen |ahti vajaat kaksi vuotta sitten etsimaan
koulutustaan vastaavaa tyota, Marjo-Riitta Ohvo taas muutti kaksi vuotta sitten toiselle paikkakunnalle
1dhemmas |dheisiadn. Tana syksyna molemmat aloittivat uudelleen Valmetin asiakkuudessa, talla kertaa
monipalveluohjaajina.

Marjo-Riitta vastaa muun muassa siivouspalveluiden uusien tyontekijéiden opastamisesta, palkoista ja
laskutuksesta sekéa ty6vaatteista. Tero puolestaan katsoo ymparistdpalveluiden, teknisten téiden ja
kiinteistéhuollon peraan. Jussi vastaa paaasiassa muuttopalveluista, kuten tilojen kalustuksesta ja
sisustuksesta. Jussi on kolmikosta my®és pitkaaikaisin ISS:ainen.

- Aloitin kesatdissa vuonna 2005 vasta pojankloppina. Siivosin teollisuuskohteita. Opiskelin restonomiksi
ammattikorkeassa ja ajattelin, ettd tdma on hyva tyd myos koulun ohella. Suoritinkin taalla harjoittelut ja
opinndytetyon ja toimin valmistumisen jalkeen ohjaajana ja esimiehend, Jussi kertoo.

Marjo-Riitta ja Tero paatyivat ISSile ystavan kautta. Kun Tero valmistui vuonna 2014 kone- ja
tuotantotekniikan insinéoriksi, ei koulutusta vastaavia téita tahtonut 16ytya.

- ISS:1a Valmet-asiakkuudessa tydskennellyt ystavani oli 1ahddssa pestistaan ja suositteli seka I1SS:aa etta
tata asiakaskohdetta, Tero kertoo.

Marjo-Riitta aloitti Rautpohjassa seitseman vuotta sitten monipalvelun keikkatydldisena opintojen ohella.
Valmistumisen jalkeen hanesta tuli tiiminvetaja ja lopulta esimies.ISS:le han palasi jo vuoden poissaolon
jalkeen, kun kaynnissa oleviin merkonomin opintoihin kuuluva harjoittelupaikka |6ytyi Rautpohjasta. Jussia
ja Teroa puolestaan kysyttiin takaisin, eika kumpikaan voinut kieltaytya. Jussi oli valmistunut
hammashoitajaksi, mutta Valmetin tyékohteen keskeinen sijainti ja tydyhteison hyva maine puhuivat
puolestaan.

Tero lisaa, etta tuttuun kohteeseen oli helppo palata, kun tyétehtavat ja odotukset tiesi ennalta. Jussikin
tietdd aiempaa tarkemmin, mista han tyéssaan pitda. Omasta toiveestaan hanen roolinsa vaihtui esimiehesta
tyontekijaksi.

Toiseen alaan, opiskelijaeldmaan ja uusiin tydyhteiséihin tutustuminen toi kolmikolle perspektiivia ja sai
arvostamaan ISS:aa tydnantajana.Jussi ja Marjo-Riitta ehtivat tydskennella valissa myds kilpailijalla ja
huomasivat, etta ISS:da leimaavat vastuullisuus ja ammattiylpeys.

- Ohjelmat toimivat, koulutukset suoritetaan ajoissa, tyoterveystarkastuksista pidetaan huoli ja valineet ovat
kunnossa. Epdkohtiin puututaan, mutta myds positiiviset asiat huomioidaan ja tyontekijéita kiitetaan, kun on
aihetta. Eika hyva tydilmapiiri ole itsestaanselvyys. Sen olen huomannut muualla kaytyani, Marjo-Riitta
luettelee.

Jussi oppi arvostamaan erityisesti nykyista tydnkuvaansa, jossa ei tarvitse jaada paikalleen. Kun han oli
aikansa istunut koulunpenkilla ja hammashoitajan satulatuolilla, hanelle valkeni, ettd han kaipasi fyysista
tyota.

- ISS on varma tyopaikka, jossa on itsesta kiinni, kuinka pitkalle haluaa edeta, Jussi sanoo.

- Jussi paatyi esimieheksi koulutuksensa pohjalta, mina taas olen oppinut kaiken kentalla. On siis
mahdollista edeta ja laajentaa omaa osaamistaan, kollegoiden ja omien esimiesten tuella, Marjo-Riitta lisaa.
Kuin kotiin olisi tullut. Silta Jussi Ruhtilasta tuntui, kun han vuoden alussa palasi ISSile. Kaksi vuotta
aiemmin han oli jattanyt tydnsa opiskellakseen hammashoitajaksi. Nyt han tyoskentelee jélleen
koordinaattorina Valmetin Rautpohjan tehtaalla Jyvaskyldssa, ISS:n monipalvelukohteessa.

- Olin ollut 10 vuotta Valmetilla esimiehenad, kun totesin, ettd on aika hypata takavasemmalle ja toteuttaa
muita unelmia. Veri veti opiskelemaan jotain uutta, Jussi kertoo.

Jussi ei ole Rautpohjan ainoa paluumuuttaja. Tero Hakkinen lahti vajaat kaksi vuotta sitten etsimaan
koulutustaan vastaavaa tyota, Marjo-Riitta Ohvo taas muutti kaksi vuotta sitten toiselle paikkakunnalle
Idhemmas |dheisiadn. Tana syksyna molemmat aloittivat uudelleen Valmetin asiakkuudessa, talla kertaa
monipalveluohjaajina.

Marjo-Riitta vastaa muun muassa siivouspalveluiden uusien tyontekijéiden opastamisesta, palkoista ja
laskutuksesta seka tydvaatteista. Tero puolestaan katsoo ymparistopalveluiden, teknisten tdiden ja
kiinteistohuollon peraan. Jussi vastaa padasiassa muuttopalveluista, kuten tilojen kalustuksesta ja
sisustuksesta. Jussi on kolmikosta my6s pitkaaikaisin ISS:dinen.

- Aloitin kesatdissa vuonna 2005 vasta pojankloppina. Siivosin teollisuuskohteita. Opiskelin restonomiksi
ammattikorkeassa ja ajattelin, ettd tdma on hyva tyd myos koulun ohella. Suoritinkin taalla harjoittelut ja

opinndytetyon ja toimin valmistumisen jalkeen ohjaajana ja esimiehend, Jussi kertoo.

Marjo-Riitta ja Tero paatyivat ISS:lle ystavan kautta. Kun Tero valmistui vuonna 2014 kone- ja



tuotantotekniikan insindoriksi, ei koulutusta vastaavia toita tahtonut 16ytya.

- ISS:1a Valmet-asiakkuudessa tydskennellyt ystavani oli 1dahddssa pestistaan ja suositteli seka I1SS:aa etta
tata asiakaskohdetta, Tero kertoo.

Marjo-Riitta aloitti Rautpohjassa seitseman vuotta sitten monipalvelun keikkatydldisena opintojen ohella.
Valmistumisen jalkeen hanesta tuli timinvetaja ja lopulta esimies.ISS:le han palasi jo vuoden poissaolon
jalkeen, kun kdynnissa oleviin merkonomin opintoihin kuuluva harjoittelupaikka |8ytyi Rautpohjasta. Jussia
ja Teroa puolestaan kysyttiin takaisin, eika kumpikaan voinut kieltdytya. Jussi oli valmistunut
hammashoitajaksi, mutta Valmetin tyékohteen keskeinen sijainti ja tydyhteisén hyva maine puhuivat
puolestaan.

Tero lisaa, etta tuttuun kohteeseen oli helppo palata, kun tydtehtavat ja odotukset tiesi ennalta. Jussikin
tietaa aiempaa tarkemmin, mista han ty6ssaan pitad. Omasta toiveestaan hanen roolinsa vaihtui esimiehesta
tyontekijaksi.

Toiseen alaan, opiskelijaeldamaan ja uusiin tydyhteiséihin tutustuminen toi kolmikolle perspektiivia ja sai
arvostamaan ISS:aa tydnantajana.Jussi ja Marjo-Riitta ehtivat tydskennella valissa myds kilpailijalla ja
huomasivat, ettd ISS:da leimaavat vastuullisuus ja ammattiylpeys.

- Ohjelmat toimivat, koulutukset suoritetaan ajoissa, tyoterveystarkastuksista pidetaan huoli ja valineet ovat
kunnossa. Epakohtiin puututaan, mutta myds positiiviset asiat huomioidaan ja tyontekijéita kiitetaan, kun on
aihetta. Eika hyva tydilmapiiri ole itsestaanselvyys. Sen olen huomannut muualla kaytyani, Marjo-Riitta
luettelee.

Jussi oppi arvostamaan erityisesti nykyista tydnkuvaansa, jossa ei tarvitse jaada paikalleen. Kun han oli

aikansa istunut koulunpenkilla ja hammashoitajan satulatuolilla, hanelle valkeni, ettd han kaipasi fyysista
tyota.

- ISS on varma tyopaikka, jossa on itsesta kiinni, kuinka pitkalle haluaa edeta, Jussi sanoo.

- Jussi paatyi esimieheksi koulutuksensa pohjalta, mina taas olen oppinut kaiken kentalla. On siis
mahdollista edeta ja laajentaa omaa osaamistaan, kollegoiden ja omien esimiesten tuella, Marjo-Riitta lisaa.

3.1.1 Henkil6sto6 lukuina 2020

Henkilést6n jakauma sukupuolen Henkiléston ikdjakauma Tyésuhteiden kesto

mukaan

naisia

miehia

70 68,1

59,1% B alle 25vuotta 122%
40,9 % B 25-34vuotta 230%

95



B 35-44vuotta 225%
45-54 vuotta 21,6 %
55-64 vuotta 19.4% B Yii 2 vuotta tyosuhteessa olleet, %
B yli64vuotta 13% M vii 5 vuotta tysuhteessa olleet, %
. Toistaiseksi voimassa olevat tydsuhteet, %
Maaraaikaiset ja vakituiset tyéntekijat Osa- ja kokoaikaiset tyontekijat Toimihenkilot ja tyéntekijat
Maaraaikaiset tyontekijat 363 Osa-aikaiset tyontekijat 3061 Il Toimihenkilét 790
. Vakituiset tyéntekijat 7636 . Kokoaikaiset tyontekijat 4938 B Tybntekijat 7209

Henkil6ston maara palveluittain

] siivouspalvelut 4855
B Kiinteistonhuolto 880
Il Tekniset palvelut 644
Ravintolapalvelut 438
Tyopaikkapalvelut 238

] Turvallisuuspalvelut 293
Toimihenkilot 651



Henkiloston maara alueittain

Pohjois-Suomi

Oulu-Kainuu

Ita-Suomi

Pohjanmaa
Keski-Suomi
Pirkanmaa Kaakkois-Suomi

Hame
Lounais-Suomi

Uusimaa




3.2

Tyohonoton periaatteet

Kohtelemme hakijoitamme tasa-
arvoisesti ja arvostamme
monimuotoista tydyhteisod.

Ennakoiva ja reagoiva tydkykypolku on
valittavaad ja vastuullista
esimiestoimintaa
ty6kykyjohtamisessa.

Rekrytoidessamme uusia tyontekijoita kohtelemme kaikkia hakijoita tasavertaisesti ja valitsemme tehtavaan
parhaiten soveltuvan hakijan tehtavalle asetettuihin kriteereihin peilaten. Kohtelemme hakijoitamme tasa-
arvoisesti ja arvostamme monimuotoista tydyhteisda, sillé yhteiskunta tarvitsee jokaisen tydpanosta.
Tyéhonoton periaatteissamme konkretisoituvat etenkin YK:n kestavan kehityksen tavoitteet numero 8
"IThmisarvoista ty6ta ja talouskasvua” seka 10 "Eriarvoisuuden vdhentaminen”.

Tavoitteenamme on tarjota jokaiselle tydntekijalle hanen elamantilanteeseensa sopiva tyésuhde.
Tarjoamme vaylia tydelamaan vastavalmistuneille, kokeneille ammattilaisille, vailla ammatillista koulutusta
oleville nuorille, pitkaan tyota vailla olleille aikuisille, alan vaihtajille, osatyokykyisille,
maahanmuuttajataustaisille seka oppisopimusopiskelijoille ja harjoittelijoille.

Haluamme luoda jokaiselle tyénhakijalle hyvan hakijakokemuksen. Annamme kaikille hakijoille palautteen

hakemuksen saapumisesta ja rekrytointipaatoksista. Lisaksi huolehdimme, ettd hakeminen ISSile on aina
luottamuksellista ja ettei hakemustietoja luovuteta eteenpdin ilman hakijan lupaa.

3.3

Henkil6ston hyvinvointi

ISS on palveluntuottaja, jonka kilpailukyky rakentuu osaavien tyontekijoiden tiedoista, taidoista,
motivaatiosta ja kokonaisvaltaisesta tyéhyvinvoinnista. Henkiléstdmme terveys, turvallisuus ja tyékyky
ovat ensiarvoisen tarkea osa strategiaamme.

Terveys-, turvallisuus- ja tyokykyjohtamisemme perustuvat vahvaan esimiestydhdn sekad ennakointiin,
seurantaan ja reagointiin. Olennaista on tiivis yhteistyd ja yhteisesti sovitut toimintamallit muun muassa
tyoterveyshuollon ja vakuutusyhtididen kanssa. Tastd muodostuu vahva ja saumaton tyokykyketju.

Noudatamme ISS-konsernin terveys-, turvallisuus-, ymparisté- ja laatujohtamisjarjestelmaa (HSEQ
Management System) seka ISS Palveluiden toimintajarjestelmaa. Toimintaohjeissamme on kuvattu terveys-
ja turvallisuusasioiden hallinta ja kehittaminen ISO 45001 -standardin mukaisesti.

3.3.1 Tyéterveyshuolto

Tyéterveyshuoltoyhteistyd on pitkdjanteista ja suunnitelmallista yhdessa tekemista ISS:n esimiesten,
ty6terveyshuoltotiimien ja tydhyvinvointitiimin kesken. Pitka ja luottamuksellinen kumppanuus
tydterveyshuollon kanssa mahdollistaa rakentavan ja kehittdvan yhteistyon.

Ennakoiva ja reagoiva tyokykypolku on valittdvaa ja vastuullista esimiestoimintaa tyokykyjohtamisessa.
Varhainen puuttuminen, yhteistyd seka toimenpiteet vakuutusyhtion, Kelan ja tyéterveyshuollon kesken
tukevat nopeaa ja oikea-aikaista tydhonpaluuta.

ISS ja tydterveyshuolto ovat kehittdneet prosesseja aktiivisesti, ja yhteistydn painopisteet ovat siirtyneet
entistd enemman ennaltaehkaisevaan tydterveyshuoltoon. Digitaalisten ratkaisujen kehittyminen on
antanut uusia mahdollisuuksia tydterveyshuollon palveluiden toteuttamiselle ja sujuvoitti prosesseja. ISS:n
henkilostdsta yli 70 prosenttia kayttaa digiklinikkaratkaisuja. OmaMehildisen palvelukokonaisuus on
kehittynyt vuoden 2020 aikana palvelemaan entistéd paremmin ISS:n strategian mukaisia
ty6hyvinvointikokonaisuuksia.

Yhteiskuntaa kohdanneesta yllattadvasta pandemiasta huolimatta ja sen aikana tyéterveyshuoltoyhteistyd
on toiminut saumattomasti. Yhdessa rakennetut prosessit, luottamus yhteistydhon ja joustavasti
poikkeustilanteessa kayttdonotetut tydkalut varmistivat onnistuneen lopputuloksen liiketoiminnan ja
ty6terveyshuollon kesken.

Vuonna 2020 jatkettiin ja vakiinnutettiin edelleen tilapaisten tydjarjestelyiden hyédyntamista koko ISS:lla.
Tydterveyshuolto suositteli tilapaisia tydjarjestelyja sairauspoissaolojen sijaan 50 prosenttia edellisvuotta
useammin Tilapaiset tyojarjestelyt on kaikkien etu silloin kun sairaus vika tai vamma ei estd kokonaan



tyon tekemista.

Ty6kykyjohtaminen ja tilapaisten tyokykyjarjestelyiden hyddyntaminen osoittavat myds
sitoutumisemme YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin tarjota ihmisarvoista ty6ta (8) ja véahentaa
eriarvoisuutta (10).

A SULJE CASE Tilapaiset tydjarjestelyt ovat kaikkien etu

- b

Sairastuminen ei aina esta kokonaan tekemasta tyota. Silloin tarkeinta on
miettia, miten tyontekijan kuntoutumista ja tydkykya voidaan tukea
parhaiten. Tilapaisista tyojarjestelyista hyotyvat seka yksilo etta yhteiskunta.

Tilapaiset tyojarjestelyt, kuten mukautettu tyd, osa-aikatyd ja tilapaiset muutokset tydnkuvassa, ovat osa
yritysten kuntouttavien toimenpiteiden valikoimaa. Mehildisen ISS:n tyéterveyden vastuulaakari Jarkko
Makela ja LahiTapiolan kuntoutusasiantuntija Essi Manner toteavat, etta oikea-aikainen téihin paluu
tilapaisten tydjarjestelyjen turvin nopeuttaa kuntoutumista.

Tilapaisten tydjarjestelyjen hyédyntamista hidastavat osalla aloista kankeat tyésopimukset ja toisaalta
ldakarinlausunnot, jotka korostavat jaljella olevan toimintakyvyn sijaan tyékykyrajoitteita. ISS:la tilapdiset
tydjarjestelyt ovat olleet aktiivisesti kdytdssa vuodesta 2018 asti.

- On vanhanaikaista olla kokonaan pois toista, pitkalla sairauslomalla. On seka yksilon ettd yhteison etu,
ettd tyontekija palaa toihin tilapéisten tydjarjestelyjen kautta nopeasti, Essi Manner toteaa.

- Yhteiset toimintatavat tilapaisten tyojarjestelyjen toteuttamiseksi usein puuttuvat, ja asia koetaan
hankalaksi. Yhteiskunnassa on pitkaan ollut sellainen kasitys, etta henkilé on 100 9% ty6kykyinen tai sitten

han on tyokyvyton. Jos asiaa tarkastellaan ihan yleisella tasolla, harva meista tydssa kayvista ihmisita on
koskaan 100-prosenttisesti tyokykyinen, ISS:n tydhyvinvointijohtaja Sari Vainikkala pohtii.

Tilapaisiin tydjarjestelyihin lukeutuu esimerkiksi muokattu ty, joka voi siséltdd oman tyénkuvan tehtavia ja
sellaisia tehtavia toisista tydnkuvista, joihin riittda osaamista.

- Tilapaiset tydjarjestelyt ovat matalan kynnyksen ratkaisu tydssa jatkamiseen. Usein tydntekijan ei tarvitse
hakea erilaisia tukia, mahdollinen sairausloma tydsta on lyhyt ja kuntoutuminen alkaa heti, Jarkko Mékela
muotoilee.

Pitkalle sairauslomalle jaaminen ei ole kenenkaan etu, silla pitkan poissaolon takia tyckyky voi heiketa ja
kynnys téihin palaamiseen kasvaa.

- Mita pidempi poissaolo on, sitda enemman riskit, kuten syrjdytymisen riski, kasvavat. Terveytta ei
kuitenkaan koskaan saa vaarantaa, Manner linjaa.

LahiTapiolan |aaketieteellinen johtaja Ari Kaukiainen korostaa, etta tyokyvyn yllapitaminen on tilapaisten
tydjarjestelyjen ytimessa



- Tyokykyriskien varhaisen tunnistamisen avulla voimme estaa riskien pitkittymista ja sairauslomia.
Tapaamme ISS:n kanssa saanndllisesti ja mietimme, millaisten tukitoimien kautta voimme tukea tyontekijoita
ja heidan tyokykyaan, Kaukiainen toteaa.

- Tilapdisten tydjarjestelyjen onnistumisen edellytys on toimiva yhteistyd, tahtotila ja aito halu tarkastella
jaljella olevaa tydkykya pelkan sairauspoissaolon sijaan. On tarkeaa, etta tydyhteison kaikki jasenet tietdvat
tilapaisista tydjarjestelyista, ja etta tyéterveyshuolto on mukana keskusteluissa henkil6stdn edustajien ja
esimiesten lisaksi, Vainikkala sanoo.

Laakarin tekema tyokykyrajoitteen arvio maarittaa, mita tyontekija ei voi téissa tehda. Rajoite ei kuitenkaan
suoraan sanele, ovatko tilapaiset tydjarjestelyt mahdollisia. Se jaa tydntekijan ja esimiehen valisen
keskustelun varaan.Jos esimies |6ytaa tyokykyrajoitteen puitteissa muita tehtavia tyontekijalle, voidaan
sopia tilapdisesta tyojarjestelysta.

- On tarkeaa puhua jaljell & olevasta tyokyvysta ja tavasta etsia tuottavaa tyota. Se on kustannustehokasta
yrityksen ja yhteiskunnan kannalta, mutta se on my6s monessa mielessa kuntouttavaa seka mielekasta

sairastuneen kannalta, Vainikkala toteaa.

Kaukiainen kiittelee Kelan uudistettua sahkdista laakarin B-lausuntoa, joka voi parhaimmillaan helpottaa
tilapadisten tydjarjestelyjen mahdollisuuden arviointia.

- B-lausunto kuvaa paremmin ihmisen toimintakykya, ja sita voidaan hyddyntaa nyt myds tyétapaturmien
yhteydessa. Toivottavasti lausunnon kaytto yleistyy nopeasti.

3.3.2 Hyvissa Voimissa

ISS:n Hyvissd Voimissa -tydhyvinvointiohjelma on kdynnistetty jo vuonna 2008. Ohjelman tavoitteena on
ennakoida ja tunnistaa henkiléstédmme kohdistuvia tydkyky- ja tydturvallisuusriskejd, lisata henkildstén
tydhyvinvointia ja pidentaa tyduria. Lisdksi tavoitteena on tuoda iloa, yhteisdllisyytta ja hyvia toimintatapoja
arkityohon, alentaa tyokyvyttomyydesta aiheutuneita kustannuksia, lisata tuottavuutta ja kilpailukykya
muutosta henkiloston tuki- ja seka tuottaa hyvaa palvelua asiakkaillemme.

liikuntaelinhaasteisiin.

Uudistimme toimintamallia
saadaksemme aikaan pysyvdd

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet aiheuttavat edelleen eniten tyokyvyttdmyytta ISS:1a. Vuosien saatossa tahan
haasteeseen on vastattu erilaisilla toimenpiteilla. Merkittavia ja pitkdaikaisia vaikutuksia emme ole
yrityksista huolimatta saaneet aikaan.Vuoden 2019 lopussa paatimme uudistaa toimintamallia, jotta
saisimme aikaan pysyvaa muutosta henkil6ston tuki- ja liilkuntaelinhaasteisiin. Kdynnistimme yhteistydssa
tydterveyshuollon kanssa T ULE-pilotin, jossa luotiin malli tuttujen asioiden tekemiseksi toisin. Valitsimme
pilottipaikkakunnat huolellisesti, asetimme realistiset tavoitteet ja konkreettiset mittarit seka koulutimme
pilottiin osallistuvat henkil6t. Tavoitteita ja mittareita seurattiin saannéllisesti projekti- seka
ohjausryhmassa. Toimintamallia hiottiin pilotin aikana, ja vaikuttavia tuloksia oli nahtavissa alusta saakka.
Pilotti paattyy tammikuussa 2021, mutta jo tassa vaiheessa tieddmme, ettd pilotin toimintamallit tulevat
jatkossa vakiintumaan normaaliksi kaytannoksi tyéterveyshuollon ja ISS:n yhteistydssa.

A SULJE CASE Pilotti vahentaa tuki- ja liikuntaelinoireista johtuvia poissaoloja




Hyvinvoivat ihmiset ovat ISS:n tarkein voimavara. Viimeisen vuoden aikana
ISS:1la on kaynnistetty pilottiprojekti, joka kiinnittaa erityista huomiota tuki- ja
likuntaelimiston hyvinvointiin.

Tuki- ja liikuntaelinoireisiin ei useinkaan 16ydy apua laakkeistd, vaan liikkeestd.ISS:11a paatettiinkin tahan
tietoon nojaten luoda yhdessa tyéterveyshuoltokumppani Mehildisen kanssa toimintamalli, jossa tuki- ja
liikuntaoireinen tydntekija ohjataan ensisijaisesti tyofysioterapeutille. Tarkoituksena on tavoittaa apua
tarvitsevat entista varhaisemmassa vaiheessa ja vahentaa tuki- ja liilkuntaoireista johtuvia
sairauspoissaoloja.

- Valtaosa ISSidisista tekee aktiivista ja fyysisesti raskasta tyota. Tyon luonteen takia tuki- ja
liilkuntaelinoireet ovat meilld suurin sairauspoissaolojen ja tyokyvyttémyyden syy. Meille on tarkeda pitaa
huolta tyontekijoistamme, tyéhyvinvointipaallikké Minna Kulju sanoo.

Pilotilla halutaan lisata ISSiaisten tietoisuutta siitd, miten omaa tuki- ja liilkuntaelimiston hyvinvointia voi
yllapitaa ja millaisia mahdollisuuksia tyépaikka jo nyt tahan tarjoaa.

ISS:1a on jo vuosia ollut kdytdssa muun muassa Hyvissé voimissa -tyéhyvinvointiohjelma, ja tyontekijille
tarjotaan ergonomiavalmennusta ja tyéfysioterapeutin palveluita. Kaikkien ISS1aisten kaytéssa on my6s
online-treenipalvelu.

Mehildisen ISS:n vastuutyofysioterapeutti Aulikki Luukinen kertoo, ettd pilotti tehostaa ty6terveyshoitajan
ja tyoterveysfysioterapeutin yhteisty6ta.

- Olemme seuloneet sairauspoissaoloja entista tarkemmin ja Idhteneet aktiivisemmin ottamaan yhteytta
tuki- ja liikuntaelinoireiden vuoksi tydterveydessa asioineisiin.

Tyofysioterapeutti voi viela tarvittaessa ohjata asiakkaan ISS:n omalle hyvinvointivalmentajalle, joka neuvoo
esimerkiksi oikeanlaisen liikuntaohjelman tekemisessa. Moniammatillisessa ty6terveystiimissa jokaisen
tiimin jdsenen merkitys on nyt entista selkedmpi ja yhteisty6 pelaa sujuvammin.

Pilotissa on mukana seitseman paikkakuntaa.]o tdssa vaiheessa on huomattu, ettd uusi malli on oikean
suuntainen ja laajennettavissa koko ISS:n tyéterveyshuollon kattavaksi toimintamalliksi.

- Yksi tavoitteemme on lisata tyofysioterapeutin kontaktien maaraa, ja luvut ovat jo nyt paljon korkeampia
aikaisempaan verrattuna. Ihmiset ovat olleet positiivisesti yllattyneita, kun tyofysioterapeutti soittaa ja kysyy,
miten menee, Kulju kertoo.

Pilotin my6ta tyéterveyshuolto on ollut entistd enemman yhteydessa tydpaikoille ja pohtinut esimiesten
kanssa, miten tyokykya ja tydntekijdiden jaksamista voidaan edistaa.

- Esimerkiksi tilapaisten tydjarjestelyjen suosittelu on lisdantynyt selkedsti. Se kertoo siitd, etta tydpaikoilla
mietitdan ihan aidosti, miten tyokykya voidaan parhaiten tukea, Luukkinen kertoo.

5 vinkkia tuki- ja liikuntaelimiston hyvinvoinnin ylldpitoon

1. Kay tyopaivan sisalto |api pdivan alussa ja pohdi, miten voit tehda tyot ergonomisesti ja turvallisesti.
Suunnittele tyét mahdollisuuksien mukaan vaihteleviksi ja monipuolisiksi.

2. Tauota ty6ta ja tee tyon lomassa palauttavia liikkeita. Kayta kehoasi tydpaivan aikana monipuolisesti ja
hyddynna seka vasenta etta oikeaa puolta kehostasi.

3. Liiku terveyskunnon kannalta monipuolisesti ja saannéllisesti my6s vapaa-ajalla.

4. Muista nukkua riittavasti. Aikuinen tarvitsee unta 7-8 tuntia y6ssa, jotta elimistd palautuu kunnolla.

5. Muista syoda terveellisesti ja monipuolisesti.

Mielen hyvinvointi

Vuoden 2020 aikana ty6hyvinvointitiimi sai kehitettavakseen ISS Palveluille oman toimintajarjestelman
tyokyky- ja tydhyvinvointijohtamisen apuvalineeksi.ISS Polku -jarjestelma rakennettiin ISS:n IT-yksikén,



A SULJE CASE

Solitan ja tydhyvinvointitiimin yhteistydna. Polku-jérjestelma on kaytdssa tyohyvinvointitiimilla, ja se
saadaan liiketoiminnan kdyttdon vuoden 2021 ensimmaisen neljanneksen aikana.

Vuonna 2020 keskityttiin my6s henkil6ston mielen asioihin. Poikkeuksellinen koronavuosi toi entista
tarkeammaksi huolehtia ihmisten jaksamiseen, oman hyvinvoinnin ylldpitamiseen ja henkiseen
selviytymiseen liittyvista asioista. ISS:I1a toteutettiin yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa MIELEN
Polku. Selkeytimme palvelumahdollisuuksia, viestimme henkilostélle eri tavoin ja mataloitimme kynnysta
saada apua heti tarvittaessa. Kaikilla tyontekijoilla on kaytdssa tydterveyshuollon tarjoama
mielialavalmentaja, tydpsykologi, ISS:n erityistoimenpiteelld lyhytterapia, matalan kynnyksen Huoli-chat
seka erilaiset digivalmennukset mielen asioiden tueksi. Lisaksi toteutimme toista kertaa henkil6stolle
Ty6hyvinvoinnin sankarit -valmennuksen. N&illd toimenpiteilld halusimme varmistaa seka tukea
henkildstomme selviytymista ja jaksamista poikkeuksellisena vuotena ja tulevaisuudessa.

Ty6hyvinvoinnin sankarit!

ISS jarjesti viime talvena pilottiprojektin, jossa keskityttiin tydohyvinvoinnin
rakentamiseen: osallistujat saivat keinoja ja vinkkeja siihen, miten kukin voi
kehittda omaa tyossa jaksamistaan ja viihtymistaan.

Oman ty6hyvinvoinnin sankari -pilotissa etsittiin keinoja pitkdaikaisen tyéhyvinvoinnin rakentamiseen ja
omien voimavarojen hyédyntamiseen. Pilotin suunnittelusta ja toteutuksesta vastasi ISS:n
tydhyvinvointiorganisaatio yhdessa Mehilaisen tyéterveyshuollon kanssa.

- Tavoitteemme oli saada suunta paivittaisesta toista "selviamisesta” pitkan tahtaimen hyvinvointiin.
Ryhmaan kannustettiin hakemaan mukaan matalalla kynnyksella ja osallistujille annettiin keinoja oman
tydhyvinvoinnin johtamiseen ja jaksamisen parantamiseen. On kaikkien etu, ettd henkiléstdmme voi hyvin,
henkildstéjohtaja Sari Suono-Rasehorn sanoo.

Pienryhmassa toteutettu pilotti suunnattiin padkaupunkiseudulla tydskenteleville esimiehille ja
asiantuntijoille. Tulokset olivat niin hyvat, etta seuraava valmennus kaynnistyy lomien jalkeen.

Pilottiryhman osallistujiin kuuluivat johdon assistentti Nina Leskinen, palveluesimies Tuuli Seger ja
tyoturvallisuuspaallikko Jari Nousiainen.

- Jo ensimmaisessa tapaamisessa ymmarsin, etta en ole ainoa, joka kokee kiiretta ja riittamattémyyden
tunnetta tydssa.Jo sen ymmartaminen oli voimaannuttavaa, Seger kertoo.

- Meilla oli erittdin hyva ryhma, jossa kaytiin avointa keskustelua ensitapaamisesta lahtien. Pilotin jalkeen
olemme pitaneet yhta ja jatkaneet keskustelua yhteisessa viestittelyryhmdssa, 24 vuotta ISSila
tydskennellyt Nousiainen kertoo.

Pilotti sisalsi viisi pienryhmatapaamista, joiden lisaksi osallistujille annettiin itseopiskelutehtdvid oman



Sairauspoissaolot

tydhyvinvoinnin edistamiseksi.

- Ymmarsin, etta arjen paineet |6ytyivat omista ajatuksista. Oivalluksen ansiosta ymmarsin myds, etta voin
tehda asioille jotain ja vaikuttaa omaan tyohyvinvointiini, Leskinen kertoo.

- Meilla jokaisella on elamassa kuormitustekijoita, esimerkiksi ruuhkavuodet tai terveyshaasteet. Samalla
meilla on erilaisia voimavaroja, kuten tukea tarjoavat ihmissuhteet tai positiivinen asenne. Stressinhallinnan
kannalta tarkeinta on naiden balanssi, Mehildisen tydterveyspsykologi Miia Dietrich toteaa.

Pilotissa keskityttiin kuormitustekijéiden sijaan voimavaroihin, joiden avulla oma tyokyky ja tydhyvinvointi
pysyy ylla.

-On voimaannuttavaa ymmartaa omat voimavarat ja kuinka niita voi hyodyntaa. Siita syntyy pystyvyyden
kokemus, jonka my6ta oma fokus on mahdollista siirtaa paivittaisesta selviamisesta pitkan tahtaimen
hyvinvointiin, Dietrich pohtii.

Leskinen, Nousiainen ja Seger hakivat pilottiin kaikki hieman eri syista, mutta jokainen kiittelee saaneensa
hakemansa ja enemmankin.

- Hain pilottiin koska kaipasin lisda jamakkyytta itseni johtamiseen ja halusin silla tavalla kehittaa itseani.
Pilotin ansiosta opin omat arvoni ja osaan erottaa tydminan arkimindsta paremmin, Seger kertoo.

- Pilotti on auttanut minua jarjestamaan téita omien arvojeni mukaan. Sain tasta rohkeutta ottaa haltuun
oma ajankayttoni, Nousiainen toteaa.

- Opin priorisoimaan tdita ja |16ysin itselleni sopivia rentoutumisen keinoja harjoitusten ja vertaistuen avulla.
Ymmarsin esimerkiksi, etta voin hyddyntaa tyématkat palautumiseen, jos kuljen ne bussilla oman auton
sijaan, Leskinen sanoo.

ISS:n Head of Wellbeing Sari Vainikkala toivoo, etta ISS:n tydyhteisdssa opittaisiin puhumaan jaksamisesta ja
mielen asioista rohkeammin.

- Meilld on kaytdssa paljon erilaisia mahdollisuuksia tukea henkil6stéa ndissakin asioissa. Olemme
rakentaneet toimivan mielen polun ISS:n tyontekijoille, jotta jokaiselle |0ytyisi tukea mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa eika kukaan yksin.

Sairauspoissaolot ja terveysprosentti

Sairauspoissaolojen seuranta kuuluu ISS:1a jokaisen esimiehen perusesimiestyéhon. Jokainen esimies
tietdd sairauspoissaolokustannusten vaikutuksen liikketoimintaan, ja ndiden kustannusten pitdminen
laskusuunnassa vaatii esimieheltd valmiuksia sisdistaa tydhyvinvoinnin johtamisen perusperiaatteet.

Vuonna 2020 sairauspoissaoloprosenttimme oli 4,6. Terveysprosentti oli 47,2. Se tarkoittaa, ettd lahes
puolella henkildstéstdmme ei ollut lainkaan sairauteen liittyvia poissaoloja vuonna 2020.

Terveysprosentti
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Sairauspoissaoloprosentti on sairauspoissaolojen osuus teoreettisesta 1SS Palveluiden terveysprosentti on 47,2 %. Se tarkoittaa, etta lahes puolella
saanndllisesta tydajasta. henkiléstosta ei ollut lainkaan sairauteen liittyvid poissaoloja vuonna 2020.

3.4

Tyoturvallisuus

Visiomme on tulla tapaturmattomaksi tyépaikaksi. Puhumme Suunta 100 -visiosta, jossa 1 tarkoittaa tahtoa
Rakennamme systemaattisesti olla tunnistettu alan parhaana toimijana tyéturvallisuus- ja ty6terveysasioissa, 0 kuolemaan johtavaa

. L tydtapaturmaa ja toinen 0 sitd, ettd meilla ei satu vakavia onnettomuuksia tai tapaturmia.
ennakoivaa Kulttuuria, jossa

turvallisuus on tapamme tehdd tyota. Parantamalla omaa turvallisuuttamme matkalla kohti visiotamme parannamme samalla asiakkaidemme

turvallisuutta. Tydmme tapahtuu paasaantoisesti yhteisilla tyépaikoilla, joten turvallisuusteot riskien
poistamiseksi tai vahentamiseksi vaikuttavat positiivisesti kaikkien turvallisuuteen. Luomalla turvallisia
tydpaikkoja tuemme myds YK:n kestavan kehityksen ihmisarvoisen tyon tavoitetta.

Saavuttaaksemme Suunta 100 -vision rakennamme systemaattisesti ennakoivaa kulttuuria, jossa
turvallisuus on tapamme tehda tyéta. Yhtion ylimmalla johdolla on ratkaiseva rooli omalla esimerkillaan
osoittaa tama todeksi.Johdon sitoutuminen nayttaytyy koko organisaatiolle konkreettisesti muun muassa
seuraavilla tavoilla:

e Tyéturvallisuudelle on asetettu selkead paamaara ja tavoitteet

® Yhtion tahtotilasta on julkaistu TTT-politiikka

e Tyéturvallisuus nakyy liikketoiminnan toimintasuunnitelmissa

e Toiminnan tasoa seurataan joka kuukausi ja katselmoidaan tarkemmin neljésti vuodessa

® Jokainen johtoryhman kokous alkaa tySturvallisuusasioilla

® Johtoryhman jasen osallistuu vakavien tapaturmien tutkintaan, ja nama asiat kasitellaan johtoryhman
kokouksessa

® Johtoryhman jasenet ovat antaneet henkilokohtaiset ja julkiset turvallisuuslupauksensa (Personal
Safety Action Plan)

Tulokset ndyttavat oikeaa suuntaa

Tapaturmataajuus (LTIF, Lost Time Injury Frequency) on yksi turvallisuuskulttuurin tasoa osoittava mittari,
joka nayttaa, ettd otimme taas askeleen kohti visiotamme. LTIF on nyt tasolla 5,2. Laskemme tdhan
tunnuslukuun kaikki tapaturmat, jotka johtavat yhden paivan tai pidempaan poissaoloon.

Oleellinen osa HSEQ-johtamisjérjestelmaamme on sen saannéllinen arviointi seka omatoimisesti etta
ulkoisten arvioitsijoiden toimesta. Ulkoisten arviointien tulokset olivat rohkaisevia. Vuoden alussa saimme
huippupisteet 713/750 teollisuussegmentin HSEQ-palvelutoimittajien arvioinnissa. Kevaalla
Ty6terveyslaitoksen koordinoima Nolla tapaturmaa -foorumin ohjausryhma myénsi ensimmaista kertaa ISS
Palveluille tasoluokituksen merkkina sitoutumisesta ja tuloksista kohti nolla tapaturmaa -tavoitetta.)a
syksylld DNV GL:n toteuttamissa ulkoisissa auditoinneissa saimme ISO 45001 -sertifikaatin. Nama tulokset
rohkaisevat ja vahvistavat, etta toimintamme on tydturvallisuuslain ja standardien ndkdkulmasta oikealla
polulla. Arviointien arvokkain anti on kuitenkin palaute parantamisen mahdollisuuksista, kun jatkamme
tyota kohti Suunta 100 -visiota.

Tapaturmataajuus (LTIF)
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Tapaturmataajuus: vahintaan yhden tyokyvyttomyyspaivan aiheuttaneiden tyopaikkatapaturmien maara
miljoonaa tehtya tyotuntia kohti

Turvallisuus syntyy tekemalla

Uskomme siihen, etta turvallisuutta pitaa johtaa systemaattisesti ja tapaturmattomuus pitda ansaita
Turvallisuutta ei haluta ndhdd ennakoivilla teoilla joka paiva. Turvallisuutta ei haluta ndhda prioriteettina, vaan arvona. Prioriteetit voivat

prioriteetting, vaan arvona vaihtua, mutta arvot pysyvat. Turvallisuus on ISS:n tapa tehda tyota.

Ty6turvallisuuden strategiset painopisteemme ovat olleet:

1. Tyéturvallisuuden johtamisjarjestelman jatkuva parantaminen
2. Osaamisen kehittdminen
3. Asenteen vahvistaminen

Johtamisjérjestelma:

Otimme vuoden 2020 aikana riskienhallinnan prosessin ja tydkalujen kehittdmisen entista tiiviimmin
ty6turvallisuuden johtamisjarjestelman kehittdmisen keskiéon. Riskienarvioinnin prosessimme on
monitasoinen ja sisaltaa esimerkiksi tyétehtavien yleisten riskien arvioinnin, kohde-/asiakaskohtaisten
riskien arvioinnin seka tyéntekijéidemme tekeman oman tyétehtévan riskienarvioinnin ennen uuden
tehtavan aloittamista. Esimerkki koko henkil6ston osallistamisesta vaarojen tunnistamiseen ja
turvallisuuden rakentamiseen on kehityskeskusteluprosessi. Keskusteluissa jokainen ISS:ldinen paasee
pohtimaan oman tydnsa ja tyokohteensa riskeja seka maarittelemaan konkreettisia riskinhallintakeinoja.
Kehityskeskusteluja tdydentaa uusi turvallisuuskeskustelukaytantd, jossa esimies ja kukin tydntekija voivat
yhdessa tarkistuslistan avulla varmistaa tarkeiden turvallisuusvaatimusten toteutumisen.

Pyrimme jatkuvasti parantamaan myds tydkaluja ja hyddyntamaan digitaalisia ratkaisuja tehokkaan
riskienhallinnan tukena. Esimerkkeja innovaatioista talla rintamalla ovat ISS Toimintakasikirja, jonka kautta
ajantasaiset ohjeet ovat organisaation saatavilla, kemikaalirekisteri KemISS, jossa vaarallisten kemikaalien
kayttéturvatiedotteet ovat helposti saatavilla seka Koneturvallisuusohjeet, jotka lisattiin LuurISSa-
mobiilisovelluksen kautta henkil6stén saataville. Odotamme innolla myds vuoden aikana tydstamamme
uuden SUUNTA-jdrjestelman kayttédnottoa tySturvallisuusjohtamisen ja riskienhallinnan tueksi ja kentén
tyokaluksi kevaalla 2021.

Osaaminen:

MyLearning-jarjestelma vahvistaa perustaa tyoturvallisuusosaamisen kehittdmiselle. Esimerkkeja jokaiselle
ISS:aiselle pakollisista verkkokoulutuksista ovat ISS Turvallisuuskoulutus, ISS Turvallisuussaannot seka
esimiehille Ty6turvallisuusjohtaminen. Toinen osaamista varmistava ja turvallisuussaantéja kertaava
kaytanto on Turvavartti. Naita henkil6stda osallistavia tySturvallisuusteemoihin liittyvia keskusteluja kaytiin
viime vuonna 59 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin. Kolmas osaamiseen ja oppimiseen liittyva
kaytanto on Otetaan opiksi, joka tarkoittaa tapaturmaoppien tiivistamista ja jakamista koko organisaatiolle.
Jokainen ty6tapaturma tutkitaan, ja opit jaetaan vastaavan tapaturman torjumiseksi.

Asenne:

Turvallisuusasenteen muistuttamiseksi jokaiselle ISS:ldiselle on jaettu Suunta 100 -kortti. Kortti kehottaa
pysahtymaan ja tekemaan viime hetken riskiarvion ennen tyon aloittamista. Samalla se muistuttaa
tydturvallisuusvisiostamme seka jokaisen velvollisuudesta puuttua vaaralliseen ty6hon ja ilmoittaa
tapaturmasta valittdmasti. Asenteeseen pyritdan vaikuttamaan myds vahvalla sisdisella viestinnalla.

Yksi konkreettinen osoitus ennakoivan asenteen etenemisesta on turvallisuushavaintojen lukumaara.
Teimme viime vuonna 34 339 turvallisuushavaintoa eli keskimaarin yli 4 havaintoa per henkil 6. Ennakointi ja
vaarojen havainnointi koko henkilston voimin auttavat sekd meitd I1SS:3isia etta yhteisella tyopaikalla
asiakkaitamme padsemaan terveena kotiin joka paiva.

A SULJE CASE Kohti tapaturmatonta tyépaikkaa
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SUUNTANA TYOTURVALLISUUDEN

MAAILMAN KARKI

Nolla tapaturmaa -foorumi

2019

ISS:n visio on tulla tapaturmattomaksi tyopaikaksi. Olemme nyt saavuttaneet
Nolla tapaturmaa -foorumin tyoturvallisuuden tasoluokituksessa Tason III -
Suuntana maailman karki.

Me ISSila rakennamme systemaattisesti ennakoivaa kulttuuria, jossa turvallisuus on tapamme tehda tyota.
Nolla tapaturmaa -foorumin mydntama tasoluokitus on saavutettu merkkina sitoutumisesta ja
tuloksellisesta tyosta kohti nollan tapaturman tavoitetta.

Tasoluokitusta myonnettdessa tarkastellaan muun muassa tydpaikan tydtapaturmataajuutta (LTIF eli Lost-
Time Injury Frequency), tapaturmien vakavuutta seka tapaturmapoissaolojen maaraa. Nama luvut ovat
parantuneet merkittavasti ISS:1a.

Tasoluokituksen yleisia kriteereita ovat muun muassa turvallisuushavaintojen ilmoitusmenettely,
jarjestelmallinen tapaturmien tutkintaprosessi, se ettei tyéturvallisuuteen liittyvissa asioissa ole maaratty
tydsuojeluviranomaisten pakkokeinoja, eika yrityksessa ole sattunut kuolemaan johtaneita
tyopaikkatapaturmia.

- Uskomme siihen, etta turvallisuutta pitda johtaa systemaattisesti ja tapaturmattomuus pitaa ansaita
ennakoivilla teoilla joka paiva. Turvallisuutta ei haluta ndhda prioriteettina vaan arvona ja tapana tehda
tyota, sanoo ISS:n tydturvallisuusjohtaja Vesa Suomalainen.

- Esimiehet ovat ty6turvallisuuden kehittamisen avainryhma, ja heidan tyénsa tukemiseen on
tasoluokituksen saaneilla tyépaikoilla satsattu paljon. Mitd useampi tyopaikalta saadaan tekemaan
turvallisuushavaintoja, sitd enemman turvallisuudesta tulee osa arkipdivaa ja tapaturmien maara lahtee
laskuun, kertoo Nolla tapaturmaa -foorumin johtaja Tiina-Mari Monni.

Nolla tapaturmaa -foorumi on vuonna 2003 perustettu verkosto, jonka tarkoituksena on motivoida ja rohkaista
tydpaikkoja tavoittelemaan korkeaa turvallisuuden ja tybhyvinvoinnin tasoa sekd jakaa parhaita kéyténtojd.
Verkostoon kuuluu 440 tyépaikkaa, joita yhdistdd nolla-ajattelutapa. Nolla tapaturmaa -foorumin toimintaa
organisoi Tyéterveyslaitos.



3.5

Koulutus ja osaamisen kehittaminen

Henkil6std on ISS:n tarkein voimavara. Arvostamme ISS:138 henkil 6stdn osaamista ja ammattitaitoa ja
Osaamisen kehittyminen vaikuttaa osoitamme sen panostamalla systemaattisesti sekd ammattiteknisen ettd muun osaamisen kehittdmiseen.
Osaamisen kehittyminen vaikuttaa myonteisesti henkil6stdomme tyémotivaatioon ja tydviihtyvyyteen seka

mydnteisesti henkilostdmme - ) ) ) o
koko toimialan arvostukseen ja vetovoimaan tydmarkkinoilla.

tyémotivaatioon ja tyéviihtyvyyteen
sekd koko toimialan arvostukseen. 1SS:n monipuolinen koulutustarjonta kattaa perusammatillisen osaamisen ja tutkintotavoitteisen
koulutuksen seka esimiesty6td, johtamista ja asiantuntijatyota kehittavaa valmennusta.

Lisaksi tuemme ja kannustamme henkil6stéamme kehittymdan muun muassa projektitoimeksiantojen,
urakierron ja tydssa oppimisen avulla. Tarjoamme tarvittaessa myds mahdollisuuden mentorointiin tai
uracoachaukseen.

Koulutus- ja valmennusohjelmien avulla varmistamme henkil6stén osaamisen korkean tason, ISS:n
strategian toteutumisen seka asiakaslupausten lunastamisen jokaisessa asiakaskohtaamisessa. Haluamme
tarjota henkil6stéllemme paikan, jossa voi kasvaa. Tahtotilamme on luoda toimivia tiloja, joissa on hyva olla.
Siihen padsemme vain pitkajanteisellad kehitystydlla ja kyvylla mukautua muutoksiin unohtamatta jokaisen
sitoutumista yhteisen tavoitteeseen.

Osaamisen kehittamisesta vastaa keskitetysti ISS:n People & Culture -tiimi yhdessa liikketoiminnan ja muiden
tukiyksikoiden kanssa. Yhteistyd muiden ISS-maiden kanssa on jatkuvaa, ja esimerkiksi asiakkuuksien sekéa
johtamisen kehittamisen valmennusohjelmat suunnitellaan yhteistydssa usean ISS-maan kanssa. Nain
varmistamme mahdollisimman laajan osaamisen hyddyntamisen eri maiden kesken seké huolehdimme siita,
ettd parhaat kaytannét eri maiden valilla jalkautuvat jokaisen kayttoon.

Tasapuolisten ja kattavien koulutus- ja kehittymismahdollisuuksien my6ta tuemme myés YK:n kestavan
kehityksen tavoitteita 5 "Sukupuolten tasa-arvo” ja 8 "Ihmisarvoista ty6ta ja talouskasvua”.

A SULJE CASE Osaamisen kehittdminen kasvattaa taitoja ja ammattiylpeytta




Korkeampi motivaatio, ammattiylpeys ja tydtaito ovat tulosta aktiivisesta
osaamisen kehittamisesta. ISS:n Siivous- ja monipalvelut -
liketoimintayksikossa osaamisen kehittamiseen panostetaan, silla siita
hyotyvat kaikki.

ISS:n Siivous- ja monipalvelu -liiketoimintayksikdssa (CMS, Cleaning and multiservices) osaamisen
kehittaminen lapaisee koko organisaation, tydntekijat, esimiehet ja paallikét. Taman vuoden aikana
osaamista on vahvistettu etenkin talousasioissa.

- Hyédynnamme talouden johtamisen kehittamisessa MyLearning-verkkokoulutuksia ja ennusteklinikoita,
jotka vastaavat tiimien tunnistamiin tarkennettuihin kehittamistarpeisiin, liiketoimintayksikon johtaja Eeva-
Riitta Tuominen kertoo.

Koulutuksissa panostetaan erityisesti osallistavuuteen. Toiveena on, etta osallistujat jakavat tietoa ja
sparraavat toisiaan.

- Haluamme, etta osaamisen kehittdminen on mukavaa ja motivoivaa. Tavoitteena on nostaa osaamisen
yleistasoa ja varmistaa vahvan talousjohtamisen osaaminen, Tuominen toteaa.

ISS:1a tehdaan saanndllisesti sisdisia asiakkuusauditointeja, joissa ISS:n asiantuntijat kayvat |api
asiakkuuden ja palvelun johtamisen osa-alueet. Auditoinnin kautta nousee kehitystarpeita, ja ne auttavat
myds pohtimaan, miten voi kehittya entistd paremmaksi ammattilaiseksi.

Talousosaamisen ohella my6s muunlaista osaamista kehitetaan ja paivitetadn jatkuvasti. Tassa ISS:aisten
tukena ovat erilaiset oppimispolut ja tutkintotavoitteiset koulutukset.

- Tarjoamme monipalveluita, joten esimerkiksi uusien moniosaajien kouluttaminen on meille tarkeda. Kun
vaikkapa siivooja kouluttautuu aulapalvelun tehtdviin, han saa itselleen uudenlaista, motivoivaa osaamista
ja voi tarpeen vaatiessa auttaa aulassa tyskentelevaa tiimikaveriaan, aluepaallikkd Miia Hildén kertoo.

- Kartoitamme koulutushalukkuutta esimerkiksi kehityskeskustelujen yhteydessa. Pyrimme siihen, etta
tekijat paasevat kasvuputken kautta kehittymaan ammatillisesti. Taitojen kartuttaminen on tarkeaa myos

kohteiden erityispiirteiden ja palvelun kehittdmisen kannalta, Hildén kertoo.

CMS-yksikon ammattilaisista talla hetkella 73 opiskelee tutkintoon tahtadvassa koulutuksessa.
- Asiakkailla on osaamiseen liittyvia vaatimuksia, ja heille tarkeaa on tietysti ammattitaitoinen henkilokunta.
Ammattitutkinnot vahvistavat osaamista ja ammatti-identiteettid, ja niiden avulla voidaan entisestaan

kehittaa palvelun laatua, Tuominen toteaa.

Perehdyttdminen ja MyLearning-verkkokoulutukset ovat osaamisen kehittdmisen tyokaluja, jotka ovat ISS:1a
kaikkien saatavilla. Perehdyttamisen ty6hon tekee aina se henkil g, jolla on tydsta paras osaaminen.

- Paaasiallisesti perehdytyksesta vastaa palveluohjaaja. Tieto siirtyy ndin portaalta toiselle, ja ammattiylpeys
kukoistaa osaamisen kertymisen ansiosta, palveluesimies Terhi Hautamaki kertoo.

Hautamaki aloitti uransa ISS:1a keikkatydntekijana. Sittemmin han on suorittanut Amiedun
oppisopimuksella siivousteknikon erityisammattitutkinnon ja tydskentelee nyt palveluesimiehena.

- Palveluesimiehena haluan, ettd tyontekijat voivat tehda toita turvallisesti ja etta heilld on mahdollisuus
oppia lisda. Arki on hankalaa, jos osaaminen ei riitd, Hautamaki kertoo.

- Haasteiden tarjoaminen on tarkeaa osaamisen kertymisen my6ta - niin padsee testaamaan taitojaan ja
sitoutuminen tyohon kasvaa, Hildén lisaa.

3.5.1 Perehdyttaminen ja tyohon opastus

Haluamme tukea uuden tydntekijan hienoa matkaa ISS:éiseksi. Oikeanlaisella tuella, koulutuksella ja
Perehdytys koostuu yritykseen, huolellisella perehdyttamiselld varmistamme henkil 6stéllemme hyvat evaat tyon aloittamiseen.
Perehdyttamisen sisallésta ja menetelmista vastaa People & Culture -tiimi, joka laatii valtakunnalliset
perehdytysohjelmat ja seuraa niiden suorittamista. ISS-konsernissa on madritelty, millainen uuden
esimiehen ja tydntekijan perehdytys minimissaan on. Perehdytyksessa on huomioitu tyéturvallisuuslain
asiakkuuteen perehdyttimisestd. mukaiset vaatimukset sek3 eri tehtavissa tarvittava erikoisosaaminen.

tydtehtavadn, tydturvallisuuteen,
tuotettaviin palveluihin ja



A SULJE CASE ‘ Perehdytys tekee digiloikan

Esimies vastaa siitd, etta uusi tyontekija perehdytetaadn sovitun prosessin mukaisesti. Esimies voi nimeta
uudelle tydntekijalle lisdksi tydkummin auttamaan ja tukemaan tyontekijaa arjessa ja tyéhon
opastamisessa. Vakituisten uusien henkildiden lisdksi perehdytamme maaraaikaiset tyontekijat,
harjoittelijat, tehtavista toiseen vaihtavat, pitkilta vapailta palaavat henkil 6t seka vuokratydntekijat.
Perehdytys koostuu yritykseen, tyétehtavaan, tydturvallisuuteen, tuotettaviin palveluihin ja asiakkuuteen
perehdyttdmisesta. Dokumentoimme perehdytyksen ja seuraamme sen toteutumista yritys- ja
liiketoimintayksikkétasoilla saannéllisesti.

Suomessa kaytetaan ISS:ssa globaalisti kaytdssa olevaa ISS MyLearning LMS -jarjestelmaa (Learning
Management System). Sen avulla saamme koulutustarjonnan kaikkien ISS:aisten ndhtaville, jolloin jokainen
saa paremman kasityksen omista kouluttautumismahdollisuuksistaan. My6s ISS:n verkkokoulutukset ovat
entistd paremmin kaikkien saatavilla. Lisdksi esimiesroolissa olevat saavat aiempaa helpommin ja
selkeammin nakyviin koko tiimin koulutustilanteen. Tydprofiilien perusteella henkil6ston jasenille voidaan
valmiiksi nimeta koulutuksia suoritettavaksi sen lisaksi, ettd jokainen voi valita avoimesta tarjonnasta
itselleen tarpeellisia koulutuksia.

Vuoden 2020 aikana perehdytyksemme teki digiloikan ja perehdytyskurssit muuttuivat
verkkokurssimuotoisiksi. Nain perehtyminen on ketterampaa ja kaikki materiaali on saatavilla heti
ensimmaisesta paivasta alkaen. Uudistuksemme sattui sopivaan aikaan eli helpotti uusien tyontekijdiden
perehtymistd myds koronapandemian aikana.

ISS:n tavoitteena on kasvattaa tunnettuutta vetovoimaisena tyonantajana, ja
toimiva perehdytys on osa tavoitteeseen padasemista. Perehdytys uudistui
kevaan aikana niin esimiehen tukimateriaalien kuin perehdytyksen kurssien

osalta.

Uuden tydntekijan perehdyttamiselld on monta tarkeaa tavoitetta. On huolehdittava siita, etta tyontekija
tietdd alusta asti, mita hanelta odotetaan ja etta han tuntee oikeutensa ja velvollisuutensa. Hyvalla
perehdytyksella vahvistetaan myos tydntekijan sitoutumista ja tuetaan jokaisen mahdollisuutta menestya

omassa tyéssaan.

- Haluamme olla vetovoimainen tydpaikka kaikille ISSi&isille, alusta asti. Henkildst6 on strateginen
prioriteettimme; maailman paras palvelu on maailman parhaiden ammattilaisten tuottamaa. Hyvin
perehdytetyn tyontekijan positiivinen kokemus nakyy myds loppuasiakkaalle hyvana asiakaskokemuksena,
sanoo henkiléstéjohtaja Sari Suono-Rasehorn.

Perehdytysuudistusta rakentanut Learning and Development Manager Katri Auvinen sanoo, etta on
tarkeaa heti aluksi perehdyttaa yrityksen yleiskuvan ja oman toimenkuvan lisaksi ihan kaytannoén asioita.



Uusi verkkomuotoinen perehdytyskurssi tukee tata.

- Kaikkien perehdytystoimenpiteiden myéta voimmekin yhdessa tukea uuden tyontekijan kasvua uudeksi
ISS:aiseksi, han muistuttaa.

ISS:n perehdytysta on uudistettu digitaaliseen muotoon, ja perehdytysohjelmaan liittyvat verkkokurssit ovat
jatkossa ISS:n omassa koulutusjarjestelmdssa MyLearningiin. Samalla tukimateriaali esimiehelle uudistui
tukemaan paremmin myds aivan uusia esimiehiamme.

- ISS:1a aloittaa koko ajan uusia tydntekijoitd, ja kesatyontekijoitakin palkataan satoja. Uudistuksen tarkein
tavoite onkin varmistaa kaikille tasalaatuinen perehdytys. Esimiehelle vapautuu myds aikaa tehtava- ja
kohdekohtaiseen perehdytykseen, kun tyontekija voi itse opiskella perusasiat digitaalisesti. Esimiehen rooli
perehdytyksen sujumisessa ja vastuussa on kuitenkin edelleen tarkea eika poistu mihinkaan, muistuttaa
Katri Auvinen.

Kaikissa MyLearningin kursseissa on modulaarinen rakenne, eli kurssit voi suorittaa osissa. Téma koskee
alkuvaiheen perehdytyskurssia seka henkildstéjohtamisen ja asiakaspalvelun kursseja.

- Uusi tyontekija kay kurssit 1api sovitun aikataulun puitteissa esimerkiksi tiimin yhteisella tabletilla, mikali
omaa tietokonetta ei ole. Kun kaikki on valmista, jarjestelmasta |ahtee esimiehelle viesti, sanoo Katri
Auvinen.

Lisdksi MyLearning tarjoaa eri toimenkuville omia koulutuspolkuvaihtoehtoja. Kiinteiston ylldpidossa,
siivouspalveluissa ja ravintolapalveluissa tydskenteleville on omat koulutuspolkunsa. My®s tilapaisten
tydjarjestelyjen verkko-oppimiskokonaisuus on koottu koulutuspoluksi.

- Koulutuspolkujen tarkoituksena on auttaa tyontekijoita hahmottamaan itselle sopivat koulutukset oman
roolin ja tehtdvan mukaan. Myéhemmin rakennetaan koulutuspolut myés esimiestydlle ja
palveluesimiehille, kertoo Katri Auvinen.

3.5.2 Jatkuva kehittyminen ja koulutukset

Koulutus- ja valmennusohjelmiemme suunnittelu pohjautuu yrityksen strategiaan, tydtehtavien
edellyttdmiin osaamisvaateisiin, liilketoiminnan tarpeeseen, asiakkaiden kanssa tunnistettuihin
kehittamiskohteisiin seka kehityskeskusteluissa esille tulleisiin tarpeisiin.

Kehityskeskustelut ovat olennainen osa henkil dstéjohtamistamme, ja niiden toteutumista ja laatua
seurataan kaikilla organisaatiotasoilla. Talla henkil6stéjohtamisen avainprosessilla on vahva historia ISS:13,
ja olemme toteuttaneet sita eri muodoissaan jo kahden vuosikymmenen ajan.

Strukturoitujen keskusteluiden avulla vahvistamme henkil6stdmme sitoutumista, motivaatiota seka
kyvykkyyttd suoriutua tydtehtdvista. Hyvalla johtamisella haluamme varmistaa, ettd jokainen tietdd omalle
tydtehtavalleen asetetut odotukset ja tavoitteet. Samalla pddsemme rauhassa keskustelemaan myds
henkilokohtaisesta kehittymisesta, tydssa jaksamisesta seka hyvinvointia ja tydturvallisuutta koskevista
teemoista. Kehityskeskustelut pidetddn vahintaan kerran vuodessa. Toimihenkil diden
kehityskeskusteluprosessiin kuuluu liséksi kerran vuodessa pidettéva seurantakeskustelu.

A~ SULJE CASE Huoltomiehesta asiakkuusjohtajaksi
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Tyo ISS:lla on tarjonnut Perttu Raitalalle mahdollisuuksia kehittda omaa
0saamistaan ja edeta urallaan jo 18 vuoden ajan. Vuodet ovat vieneet
Perttua kesaapulaisesta asiakkuusjohtajaksi.

Kesalla 2002 Perttu Raitalalla oli takanaan ensimmainen vuosi talotekniikan insinddriopintoja. Ahkera
nuori mies paatti hakea ISS:le kesaapulaiseksi ja paatyi huoltomiehen hommiin kauppakeskus Iso
Omenaan. Perttu viihtyi tyéssa ja hommat sujuivat niin mallikkaasti, etta tyét huoltomiehena jatkuivat
seuraavanakin kesand. Kun vuonna 2004 eteen tuli ensimmainen oman alan tyéharjoittelu, oli ISS selva
valinta.

- Harjoittelussa paasin oman alani tehtaviin sahkdasentajaksi. Kuljin tyémailla keikka-asentajan mukana ja
opin paljon. Kesatyét ja tydharjoittelu toivat arvokasta kokemusta kaytannon téista.

Harjoittelun jalkeen Perttu jatkoi téita ISS:1a opintojen ohella, ensin sahkéhuoltoprojektien koordinaattorina
ja sitten sahkoétyon johtajana. Sittemmin han on ehtinyt toimia muun muassa huoltopaallikkéna ja sahko- ja
tietolilkkennetekniikan aluepaallikkénd. Onpa hanen vastuullaan ollut koko padkaupunkiseudun
sahkotekniikan yksikkokin.

- Arvostan mahdollisuutta kehittya talon sisalla. Tehtdvankuva on muuttunut ja vastuu lisdantynyt juuri
sopivissa kohdissa uraa. Silloin kun olen oppinut uusia asioita, olen saanut myés lisda haasteita. ISS:n
johtamisjarjestelman ansiosta kaikilla on taalla mahdollisuus edeta urallaan, jos kiinnostusta I6ytyy ja
asenne on kohdillaan.

Vuonna 2017 Perttu siirtyi ensin asiakkuuspaallikksi ja siitd nykyiseen pestiinsa asiakkuusjohtajaksi, jossa
haastetta ja kehittymismahdollisuuksia riittaa edelleen. Perttu toimii eri puolilla Suomea tydskentelevien
asiakkuuspaallikdiden esimiehena ja edistaa erilaisia projekteja yhteisty6ssa asiakkuuspaallikéiden kanssa.

Tybssaan Perttu arvostaa erityisesti sen monipuolisuutta.

- Olen osallisena erilaisissa projekteissa, mutta silti minulla on oma, selkea vastuualueeni. Paivat ovat
todella vaihtelevia, saan olla monessa mukana ja antaa panokseni sinne, missa sita eniten tarvitaan.

Perttu uskoo, etta tydssa riittaa vield mahdollisuuksia oppia ja kehittyd. Téna vuonna han valmistuu

Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulun Executive MBA -ohjelmasta, jossa on suorittanut tydn ohessa
johtajuusopintoja.

- Koulutusmahdollisuudet ovat isoja panostuksia tydnantajalta. On hienoa, miten hyvin meilla pidetaan
henkildstésta huolta ja tarjotaan mahdollisuuksia kehittdd omaa osaamista. Uskon, ettd se vaikuttaa
sitoutumiseen ja siihen, etta tehdaan parempaa tyota.

Erityisesti Pertun saa kuitenkin viihtymaan tyéssaan hyva tydyhteiso.

- Meilla on aina ollut hyva porukka. Olemme onnistuneet rakentamaan tanne sellaisen ilmapiirin, jossa on
mahdollisuus viihtya vaikka kuinka pitkaan.

Pertun ura aikajanalla

2002 ja 2003: Huoltomies (kesaty®)

2004: Sahkoasentaja

2005: Sahkohuoltoprojektien koordinaattori
2006: Sahkotyonjohtaja, séhkohuollot

2009: Huoltopaallikko, sahkohuollot seka sahkdlaitteiston kayton johtajuudet



2010: Toimialapaallikko, séhkétekniikka

2013: Aluepaallikkd, sahko- ja tietoliikennetekniikka

2017: Asiakkuuspaallikk, Kiinteiston yllapidon avainasiakkuudet

2017: Asiakkuusjohtaja, Kiinteistén yllapidon avainasiakkuudet

Tutkintotavoitteiseen koulutukseen
osallistuu vuosittain noin 300 henked.

360-palaute tukee esimiehena kehittymista

ISS Palveluilla on mahdollista saada palautetta omasta toiminnastaan 360-arvioinnin avulla. Arvioinnissa
henkil6 keraa palautetta omasta johtamisestaan ja tavastaan tehda yhteisty6ta muiden kanssa omalta
esimieheltdan, kollegoiltaan, alaisiltaan seka muilta sidosryhmilta. Prosessi on osa
esimieskoulutusohjelmaamme, ja sen piiriin kuuluvat esimiesasemassa olevat ISS:aiset. Arviointi on
mahdollista toteuttaa myds yksildllisesti tarpeen mukaan. Arviointiprosessiin kuuluu aina henkilékohtainen
palautekeskustelu yhdessa coachin kanssa. Palautteen perusteella tehdaan henkilékohtainen
kehittymissuunnitelma.

360-prosessin avulla rakennetaan ja vahvistetaan ISS:n yhdenmukaista ja tavoitteellista johtamiskulttuuria.
Lisaksi arviointi tukee jokaisen arvioitavan kehittymista esimiehend, kollegana ja oman vastuualueensa
johtajana. Arviointiprosessissa kehitetaan lisaksi palautteen antamisen ja vastaanottamisen kulttuuria
ISS:1&. Osallistujat ovat antaneet arviointiprosessista myonteista palautetta, ja se on koettu todella
hyodylliseksi tyokaluksi.

Me védlitamme sinusta

Panostamme vahvasti palvelukulttuurin kehittdmiseen muun muassa asiakkuusjohtamiseen seka
erinomaiseen asiakaspalvelukokemukseen tahtaavilla ohjelmillamme. Painopisteendmme on edelleen
Service with a Human Touch -koulutuskokonaisuus. Lue lisaa Asiakkaat-osiosta.

Ohjelman kautta valmennamme henkiléstéamme erinomaisen asiakaspalvelukokemuksen tuottamiseen ja
asiakkaalle luvatun arvolupauksen toteuttamiseen. Arjen palvelutilanteissa syntyva asiakaskokemus on
kaiken keskidssa. Jokaisella meilld on tarkea rooli erinomaisen palvelukulttuurin [ahettilaana.
Avainasiakkuuksiemme henkil6stdsta oli vuonna 2020 koulutettu palvelukulttuuriin 54 prosenttia -
esimiehista 70 prosenttia. Vuonna 2020 otimme lisaksi kayttddn myds Service With A Human Touch-
verkkokoulutuksen, joka vahvistaa mahdollisuuksia asiakaspalvelukoulutukseen ajasta ja paikasta
riippumatta.

3.5.3 Tutkintotavoitteinen koulutus

Ammatillisen osaamisen kehittdmisen tavoitteena on varmistaa henkildstdmme oikeanlainen osaaminen
asiakkaiden ja oman ty6tehtavan tarpeisiin. Ammatillisen koulutuksen vuosittaiset tavoitteet hyvaksytaan
konserniyhteistydryhmassa, jossa on seka ylimman johdon etta henkildstén edustus.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen valmistavaan koulutukseen osallistuu vuosittain noin 300 henkea.
Vuonna 2020 ammatilliseen tutkintoon valmistui 218 henkea. Koronapandemian vuoksi valmistuneita oli
hieman vahemman, kuin vuonna 2019 (286), silla tutkintotavoitteinen ammatillinen koulutus keskeytettiin
osittain kevaalla 2020 ja osa |ahiopetusta vaativista kokonaisuuksista siirrettiin myéhemmin suoritettavaksi.
Muutos oli kuitenkin vahainen ja kokonaisuudessaan tutkintoja suoritettiin hyvalla tasolla, myds
etayhteyksilla pandemiasta huolimatta.

Koulutamme henkildstéamme tutkintotavoitteisen koulutuksen ohella asiakaskohtaisesti raataldidyissa
koulutusohjelmissa, tyéturvallisuudessa, asiakaspalvelutaidoissa ja palvelukayttaytymisessa,
palvelukonseptin hallinnassa, ymparistdasioissa seka laadunhallinnassa. Esimiestaitoja vahvistamme
esimiesten ja johdon valmennusohjelmilla.

Joka vuosi merkittdva osa ammatillisen osaamisen tavoitteista ja koulutuksesta ISSi1a liittyy erilaisiin
lakisaateisiin tai asiakasymparistén vaatimiin lupa- ja patevyyskoulutuksiin. Seuraamme ennakoivasti
lupien voimassa oloa ja ohjaamme henkiléstddmme sen pohjalta koulutukseen. N&in varmistamme
tarvittavien saadodsten ja asetusten tayttymisen ty6tehtdviemme hoitamisen yhteydessa. Esimerkiksi
tydturvallisuuskortti on asetettu pakolliseksi patevyydeksi useiden erilaisten ISS ammattilaisten tehtavissa.
Luokkahuonekoulutuksen ohella ja tukena koko henkil6stéllamme on mahdollisuus suorittaa
verkkokursseja. Pandemian takia valtaosa korttikoulutuksista siirtyi verkkototeutuksiksi vuoden 2020
aikana.


https://issyritysvastuuraportti.fi/asiakkaat/#2.5

3.5.4 Koulutusinvestoinnit

Vuonna 2020 toimihenkil 6rooleissamme olevat tyontekijat kayttivat koulutukseen yhteensa noin 847 paivaa
eli keskimaarin 1,1 paivaa per toimihenkil 6. Tyontekijarooleissamme olevat kouluttautuivat yhteensa lahes
2000 paivaa eli keskimaarin 0,4 paivaa per tyontekija. Lisaksi tutkintoon valmistui 218 henkea.

ISSi1a on kaytoéssa 78 erilaista henkil6stdlle suunnattua verkkokoulutusohjelmaa liittyen muun muassa
perehdytykseen, turvallisuuteen, henkil6ston ja asiakkuuden johtamiseen, ymparistévastuuseen ja
tuotekoulutukseen. Verkkokoulutuksia suoritettiin vuonna 2020 yhteensa 21 584 kertaa, mika vastaa
yhteensa 1 675 paivan opiskelua.

Koronapandemialla oli merkittava rooli etdopiskelun lisddntymiseen vuoden 2020 aikana. Vaikka osa
koulutuksista saatiin siirrettya etatoteutuksiin, jouduttiin pandemian takia silti osa koulutuksista
keskeyttamaan tai siirtamaan kokonaan nopealla aikataululla.

A~ SULJE CASE Ensimmaiset insindorit etenevat vauhdilla kohti valmistumista

[SS:n ensimmainen insinddriohjelma on jo voiton puolella. Nopeimmat
valmistuvat kevaalla 2021. Kysyimme tyon ohella talotekniikan insinodreiksi
opiskelevilta ISS:laisilta, miten opinnot sujuivat poikkeuskevaana ja mita on

vield luvassa.

Kevaalla lahiopetus vaihtui koko Suomessa pikavauhtia etdopiskeluun ja luennot videopuheluiksi.ISS:n
ensimmaisessa insinddriohjelmassa opiskelevat kiinteiston ylldpidon ammattilaiset Jukka Kohvakka, Juha
Hannula ja Jani Koivuranta kuuluvat harvinaiseen joukkoon, silla he ovat suorittaneet tyén ohella
opintojaan etdna jo ennen poikkeustilannetta.

- Koronatilanne ei vaikuttanut opintoihimme kaytanndssa mitenkaan. Muutamat lahipaivat ja fysiikan labrat
jaivat pois, mutta olemme jumpanneet etdopiskelun kanssa jo pitkaan, Jukka pohtii.

Jukka tydskentelee kiinteistohuollon palveluohjaajana Itd-Suomessa, Juha kohdevastaavana Helsingissa.
Janin kohdevastaavan tydpiste on Rovaniemelld, mutta vastuualue ulottuu Inarista Kuusamoon.

Kohdevastaavan tehtavassa vaaditaan usein insinddritason koulutusta, ja siksi tutkinto tietaa tulevaisuuden
kilpailutuksissa tarkeita lisapisteita. Ennen kaikkea asiakkaita pystyy jatkossa palvelemaan entista
paremmin. Ja oma tyémotivaatio kasvaa.



Jukka valmistui ammattikoulusta vuonna 2009 ja ajatteli ensin, etta koulutie paattyi siihen. Kun opiskelu
alkoi taas kiinnostaa, maksettavana olikin jo asuntolaina, ja opinnot jaivat.

- Kun mahdollisuus nyt ISSi1a tuli vastaan, siihen oli pakko tarttua. Olen ollut tyytyvainen, etta lahdin

mukaan.

Opiskelijoille on kertynyt jo rutkasti kokemusta tyon ja opintojen yhdistamisesta, silla insinddriohjelma
kaynnistyi syksylla 2018. Jani sanoo, ettei missaan vaiheessa odottanut, etta opiskelu tyén ohella olisi
helppoa tai hoituisi ilman vaivannakoa.

- Siind mielessa mikaan ei ole yllattanyt. Tuntuu jopa, etta olisi padssyt hivenen vahemmalla, kuin mita alun

perin ajattelin, Jani sanoo.

Kolmikko on pysynyt vauhdissa mukana santillisyydella.

- Tehtévat tehdaan, kun tdhan kouluun on [ahdetty. Meitd on onneksi iso porukka, joka neuvoo ja auttaa
eteenpdin. Muissa koulutuksissa ei ole valttdmatta nain tiivista ryhmaa, joka auttaa vaikeissa paikoissa,

Jukka sanoo.

Jatkossa opiskelijoilla on tiedossa entista projektipainotteisempaa opiskelua, kun aineopinnot ovat
takanapain. Innovaatioprojektit ja lopputy6t aloitettiin jo kesalld, ja niiden aiheet liittyvat olennaisesti Jukan,
Janin ja Juhan ty6hon ja asiakkuuksiin.

Jukka suunnittelee keskittyvansa lopputydssa toimistorakennuskohteen uuteen jadhdytysratkaisuun. Jani
tarttuu opiskelukaverin kanssa toimistokiinteistéjen olosuhteisiin. Myés Juhalla on kollegan kanssa
kimppaprojekti peruskorjauksien takuuajasta ja sen hoidosta.

- Luvassa on isoja projekteja, joissa pitaa laittaa paljon asiaa paperille. Minun tapauksessani asiakkaan
asiantuntijat ovat innostuneesti mukana ja tarttuneet aiheeseen mielenkiinnolla, Jani kiittelee.

Eta- ja verkko-opinnot vaativat usein pitkda pinnaa. Hyvat laitteet ja toimiva nettiyhteys ovat tarkeita, mutta
yksin nekaan eivat riitd. Tarvitaan toimivaa vuorovaikutusta opettajan ja opiskelijoiden valilld, samoin aimo
annos keskittymiskykya kotioloissa.

Insinédriohjelma on nelivuotinen, mutta jos hyvin kay, kolmikko valmistuu nopeimpien joukossa ensi
kevaana. Se ei ollut aivan itsestaanselvyys viela silloin, kun matematiikan luennolla valaytettiin ensimmaisen
kerran integraaleja ja derivaattoja.

- Nyt on sellainen olo, ettd tastd mennaan |3pi. Ensi heindkuussa tulee tdyteen 40 vuotta, ja tavoite on
heilutella silloin insinddrin papereita, Juha sanoo.

Palkitsemisen avulla huomioidaan
onnistuneita tydsuorituksia,
tyoturvallisuuskulttuurin edistamistd
sekd pitkid tyduria.

3.6

Palkitseminen

ISS:n palkkapolitiikka perustuu tydehtosopimusten ja tydn vaativuuden mukaiseen palkkaukseen.
Palkitsemisen avulla huomioidaan onnistuneita tydsuorituksia, tyéturvallisuuskulttuurin edistamista seka
pitkia tyduria.

Vuonna 2020 ISS palkitsi hyvasta suoriutumisesta muun muassa pikapalkkioilla. Pikapalkkioiden
perusteena voi olla esimerkiksi yksittdinen hyva tydsuoritus, kehitys- tai myynti-idean esiintuominen tai
asiakkaalta saatu positiivinen palaute. Ty6turvallisuuteen kannustettiin palkitsemalla yksikoita
turvallisesta toiminnasta. Palkkion saaminen edellytti ennakoivia tekoja, kuten turvallisuushavaintojen
raportointia ja turvallisuuskoulutusten suorittamista.

ISS:1a arvostetaan pitkia tyuria, ja yritys palkitsee tyontekijoitaan, kun 10, 20, 30 ja 40 vuoden
palvelusvuodet tulevat tdyteen. Vuonna 2020 ISS my6s haki itsendisyyspaivan kunniamerkkeja kahdelle
ansioituneelle siivousalan ammattilaiselle. Suomen tasavallan presidentti myénsi Suomen Valkoisen
Ruusun I luokan mitalin palveluohjaaja Merja Lauriselle ja Suomen Valkoisen Ruusun mitalin siivooja Seija
Nummelle.

ISS palkitsi myds vuonna 2020 tydntekijéitdan Omena-palkinnolla. Omena-ohjelman tarkoitus on rakentaa
asiakaskeskeisempaa kulttuuria palkitsemalla henkil 6itd, jotka tarjoavat ainutlaatuisia palvelukokemuksia



ja auttavat asiakkaita saavuttamaan tavoitteensa. Omena-ohjelman avulla nostetaan esiin esimerkillisia
tyokavereita inspiraatioksi muille.

Jokainen Omena-ehdokas palkittiin pikapalkkiolla ja kiitoksella. Rahapalkkion saavia voittajia valittiin joka
kuukausi ehdotettujen keskuudesta viisi eli yksi jokaisesta ISS:n liiketoimintayksikdsta. Vuoden lopulla
kuukausivoittajien keskuudesta valittiin liikketoimintayksikoiden finalistit, jotka saivat palkinnoksi iPadin ja
jatkoivat kilpailemista 5 000 euron arvoisesta ISS Vuoden Omena -palkinnosta.ISS Suomen Vuoden Omena
-palkinnon voitti Kiinteiston yllapitopalvelut -liiketoimintayksikdsta kolmen hengen tiimi Kari Ritvanen,
Petter Sjoholm ja Mauri Ylisela.

ISS:11& on vuoden 2020 aikana paivitetty palkitsemisstrategiaa ja tehty kokonaispalkitsemisen kehitystyota.
Yhtena kehitystyon tuloksena on vuoden 2021 tammikuussa julkaistu yhteinen kertapalkitsemisen raami,
jonka puitteissa esimiehet voivat huomioida kattavasti yksil6ita ja tiimeja erinomaisista ja poikkeuksellisista
tydsuorituksista.

A~ SULJE CASE Omena-voiton salaisuus: lahtematon vaikutus asiakkaaseen

Alkuvuosi on ISS:lla aina juhlahumun aikaa, kun ammattilaisternme upeita
saavutuksia palkitaan. Poikkeusaikana gaala vaihtui juhlalliseksi brunssiksi ja
ISS:laiset kokoontuivat yhteen etasovellusten kautta ympari Suomen. Talla
kertaa palkinnon pokkasi tehokas tiimi Kiinteiston yllapitopalvelut -
liketoimintayksikosta (KYP).

- Finaalissa oli kovatasoista porukkaa. En olisi arvannut, etta paihitdmme huippusiivoojamme ja -
moniosaajamme, mutta toimivalla tiimitydlla tuntui télla kertaa olevan suuri painoarvo, sanoo yksi voittajista,
projektipaallikko Kari Ritvanen.

Kari seka kollegansa Petter Sjoholm ja Mauri Ylisela tekivat |ahtemattéman vaikutuksen asiakkaaseen
hoidettuaan yllattavan jadhdytysjarjestelman muutostydn upeasti maaliin yhden viikonlopun aikana.
Asiakkaan serveritilat olivat vaarassa ylikuumentua, mista olisi seurannut mittavat taloudelliset vahingot.

- Perjantaina puoliltapaivin tuli tieto, etta olisi tallainen tapaus hoidettavana. Paikan paalla illansuussa
selvisi tilanteen vakavuus ja ettd meitd tarvitaankin koko viikonlopun ajaksi pelastamaan tilannetta, Mauri
muistelee.

- Asiakkaan antaman palautteen perusteella meidan saavutuksemme naytti kolahtaneen positiivisesti,
vaikka itsesta tuntuu, ettd tassa hoidetaan vain jokapaivaisia tehtavia. Tuona kyseisena viikonloppuna
asiakas tajusi tilanteen riskit ja vakavuuden, ja onnistumisemme teki vaikutuksen, Kari jatkaa.



Kyseinen asiakas on kolmikolle tuttu usean vuoden ajalta. Asiakkaan arvostus ammattilaisiamme kohtaan
nakyi myds muutama vuosi sitten kilpailutustilanteessa.ISS haluttiin jatkossakin hoitamaan nimenomaan
laitteiden yllapitoa, vuosihuoltoja ja huoltopadivystysta tassa kohteessa.

- Olemme olleet rakentamassa tata kohdetta, joten osaamme tunnistaa riskit ja ennakoida ajoissa
mahdolliset vikatilanteet. Tiedan tarkkaan, missa mikakin lampoputki kulkee, sanoo Mauri, joka on
tyéskennellyt samassa kohteessa pian nelja vuotta.

Kaikki kolme viihtyvat hyvin ISSi13 ja kiittavat sita, miten tyontekijoista pidetaan huolta.

- Esimerkiksi koulutuksia on todella hyvin tarjolla. Ohjelmointi- ja automaatiopuolella on kouluttauduttava
saanndllisesti, oikeastaan aina kun kaytté6n otetaan uusia jarjestelmia, Petter sanoo.

Kymmenen vuotta ISS:113 ollut Petter kiittelee myds sitd, miten tydntekijéihin luotetaan.

- Saan aika vapaasti suunnitella tyoni, eika kukaan kysele koko ajan peraan, ettd onko homma nyt varmasti
hoidettu. Pidan itse eniten vikakeikoista. Siita saa todellista onnistumisen iloa, kun paasee paikan paalle
ratkaisemaan ongelman kuntoon ja saa asiakkaan tyytyvaiseksi, Petter kertoo.

- Minulle tyéssa mukavinta on hyva porukka, se motivoi kaikkein eniten. Ei ole mitdan syyta katsoa muualle,
sanoo Mauri, jolla on takana jo 7 vuotta ISS:disena.

Kari on ISS:14 jo toista kertaa. Oltuaan valilld muualla tdissa han sai entiselta esimieheltdan kutsun takaisin
ISSile, kun projektiin haluttiin juuri tietynlaisia henkil 6ita. Nyt kuulostaa, ettd Kari on unelmahommassa:

- Joka paiva on sopivasti erilainen, saa ratkoa mukavia haasteita, ja ymparilla on luotettavia loistokavereita.
Ja asiakkaan eteen tehdaan kaikki, mita voidaan - oli kellonaika mika tahansa.

Viestintédmme ohjaavat mm. ISS
Suomen strateginen suunnitelma ja
siind mddritellyt prioriteetit.

3.7

Viestinta

Teemme maailmasta toimivan luomalla tiloja, joissa on hyva olla. Tdma on toimintamme tarkoitus ja
viestintamme perusta. Viestintddmme ohjaavat myds ISS Suomen strateginen suunnitelma ja siina
maadritellyt prioriteetit. Toteutamme viestintaa laadukkailla, eri muotoisilla sisall6illa ja niiden oikealla
kohdentamisella tarkoituksenmukaisille kohderyhmille.

Sosiaalisen median tilimme LinkedInissa, Facebookissa, Instagramissa ja T witterissa ovat vuosi vuodelta
tarkeampia kanavia niin ISS:laisten kuin ulkoisten sidosryhmiemme tavoittamisessa. ISS:aiset ovat myds
osoittaneet jatkuvasti kasvavaa mielenkiintoa jakaa ISS-aiheisia sisaltoja omilla sosiaalisen median
tileilladn. Tama kertoo niin viestintakentan kuin ISS:n yrityskulttuurin muutoksesta. Tuemme naita
tyontekijalahettilditamme ja iloitsemme siitad ylpeydesta ISS:aa kohtaan, jota he sisaltéja jakamalla
osoittavat.

Vuonna 2020 aloitimme uudenlaisen urapolkuvideosarjan, jonka ensimmainen osa julkaistiin marraskuussa.
Vuonna 2021 sarja saa jatkoa neljan uuden tarinan verran.Jaamme néita ja muita niin nykyisille kuin
tuleville ISSiaisille suunnattuja sisaltoja koulutus- ja kehittymismahdollisuuksistamme seka
tydturvallisuus- ja tydhyvinvointiaiheistamme toISSa-digilehdessamme, joka on avoimessa internetissa ja
siten vaivatta kaikkien ulottuvilla. Digilehti toimii mobiilisti, joten tarkeat uutiset kulkevat koko ajan lukijan
mukana. Vuonna 2020 digilehdellamme oli yli 8 800 palaavaa kayttajaa, enemman kuin meita ISS:aisia
Suomessa. Otimme myds kadyttédn ominaisuuden, jonka avulla digilehtemme lukijat voivat helposti antaa
sisallista palautetta ja kommentoida niitd. Tama oli konkreettinen askel kohti tavoitteemme mukaista
kaksisuuntaista viestintaa.

Kertomalla monipuolisesti monenlaisista osaajistamme ja heiddn mahdollisuuksistaan ISS:11d tuemme
viestinnan keinoin YK:n kestavan kehityksen tavoitteita sukupuolten tasa-arvosta, ihmisarvoisesta tyosta ja
talouskasvusta seka eriarvoisuuden vahentamisesta. Merkityksellinen, asiakastarpeisiin vastaava tyo
johtaa myos taloudelliseen kannattavuuteen. Yhteistydsta asiakkaidemme kanssa kerromme blogi.iss fi-
julkaisualustallamme. Vuonna 2020 julkaisimme myds uudistettua brandidmme tukevat nettisivut
osoitteessa iss fi. Sivusto on nvt vhdenmukainen koko kansainvalisen ISS-konsernin ia muiden ISS-maiden



Vuonna 2020 yksi merkittdvimmistd
viestinndn ulottuvuuksista oli toimia
osana
koronaviruspoikkeustilannetydryhmdd

kanssa. Olemme yksi ISS, luotettavasti samanlainen kaikkialla maailmassa.

Koska ihmiset ovat ISS:n tarkein voimavara, viestinta on ISS:1a keskeinen osa hyvaa johtamista.
Toimitusjohtaja pitad kuukausittain henkildstdlle 45-minuuttisen infon, jota vuoden 2020
koronaviruspandemian vuoksi seurattiin padsaantoisesti etdyhteyksien padssa. Kuukausi-infon tallenteen
ja siita kirjoitetun tiedotteen voi myds katsoa ja lukea myéhemmin intranetista.

Intranetissa julkaistaan myos kuukausittain esimiesviesti, joka tukee esimiesty6ta ja yndenmukaistaa
tiimipalavereiden viestia. Esimiehilla on tarkea rooli ISS:n sisdisessa viestinndssa.

Panostuksemme monikanavaiseen viestintadn - sisaisesti esimerkiksi digilehteen, kuukausi-infojen
mobiiliin seurattavuuteen ja esimiesten viestintdvastuun tukemiseen - tukee YK:n kestavan kehityksen
tavoitetta rauhasta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta hallinnosta. Eettiset ja |apinakyvat toimintatavat
ovat kaiken toimintamme, myds viestintatydmme, perusta. Vuonna 2020 saimme viestintdmme
onnistumisesta arvokasta tietoa my6s kahdesta korkeakoulun opinnadytetydsta, joissa kummassakin
tutkittiin, kuinka hyvin ISS Palveluiden keskitetyt viestintdkanavat tavoittavat henkildstémme. Samalla
yhteisty6 nuorten opiskelijoiden kanssa naiden opinnaytetdiden parissa oli viestintapolitiikkaamme
mukaista: sidosryhmayhteisty6lla emme tavoittele julkista nakyvyytta, vaan arvojemme ja
yritysvastuuperiaatteidemme mukaisesti osoitamme tukemme lapsille ja nuorille, vammaisille tai
eritysryhmille seka ammattiin opiskeleville.

Kerran vuodessa, tammikuussa, ISS:n esimiehet kokoontuvat Finland Leadership Conferenceen, jossa kdydaan
18pi koko ISS-konsernin ja ISS Palveluiden strategiset paaviestit. Pdiva huipentuu gaalaillalliseen, jonka
aikana palkitaan ISS Suomen Omena-voittaja seka vuoden aikana ansioituneita ISS:l4isia eri kategorioissa:
Johtajuus, Asiakastyd, Kasvu ja kannattavuus, Myyntiteko ja Tydturvallisuus. Nama kategoriat perustuvat
yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin. Tammikuussa 2020 ehdimme kokoontua yhteen ennen
koronaviruspandemiaa, mutta tammikuussa 2021 kokoontuminen jarjestettiin virtuaalisesti.
Koronaviruspandemia nopeuttikin ISS:11a jo olemassa olleiden digitaalisten viestintasovellusten
kayttéonottoa ja vaikutti voimakkaasti viestintayksikon painopisteisiin. Vuonna 2020 yksi merkittavimmista
viestinnan ulottuvuuksista oli toimia osana koronaviruspoikkeustilannetyéryhmaa seka luoda ja pitaa ajan
tasalla selkeda ohjeistusta tdssa poikkeustilanteessa toimimisesta kaikille ISS:aisille.

Kevaalla, koronaviruspandemian hetkellisesti hellittdessa, julkaisimme Turvallinen paluu tyépaikoille -
oppaan, joka jatkoi ladattavien oppaidemme sarjaa. Loppuvuodesta julkaisimme ISS Suomen hiilitiekartan.
Kaikissa oppaissamme kantavana teemana on ollut vastuullisuus. Nailla sisalléilla ja blogi.iss fissa
julkaisemillamme asiantuntija-artikkeleilla kerromme paitsi sosiaalisesta ja yhteiskunnallisesta
vastuustamme myds siita ymparistotydsta, jota teemme YKin kestavan kehityksen tavoitteiden “Puhdas vesi
ja sanitaatio”, “Vastuullista kuluttamista” ja “Ilmastotekoja” hyvaksi. Myds tdhan yritysvastuuraporttiin
keradmamme case-jutut on julkaistu sisaltéstrategiamme mukaisesti pitkin vuotta 2020.

4.1

Ymparistovastuullisuuden jatkuvaa parantamista

Ymparistdvastuullisuus sisaltyy ISS:n arvoihin ja on keskeinen osa paivittaista palvelutuotantoamme.
Kestavilla palveluratkaisuillamme vaikutamme positiivisesti kiinteistéjen kaytonaikaisiin
ymparistovaikutuksiin. Léytadksemme tehokkaimmat keinot vahentaa hiilidioksidipaastdja, toimia
materiaalitehokkaasti, yllapitda luonnon monimuotoisuutta ja rakentaa kiertotaloutta, olemme luoneet
mallin palveluidemme hiilijalanjaljen laskemiseksi. Laskennan pohjalta olemme laatineet vuoden 2020
aikana oman hiilitiekartan ja toimenpideohjelman saavuttaaksemme tavoitteemme olla hiilineutraali
vuonna 2035.

ISS:n merkittavimmat ymparistévaikutukset muodostuvat asiakaskohteisiin tapahtuvan lilkkkumisen CO,-
paastoista seka raaka-aineiden ja muiden tuotteiden hankinnasta ja kaytdsta. Henkilstdmme paivittaisilla
valinnoilla on vaikutusta ymparistdvaikutusten minimoimisessa, mutta samanaikaisesti kehitdamme
hankintojemme ympaéristévastuullisuutta yhteistydkumppaneidemme kanssa.

Tutustu Hiilitiekarttaamme.

4.1.1 Sertifioitua palvelua


https://blogi.iss.fi/ladattavat-oppaat/
https://blogi.iss.fi//data/wordpress/htdocs/wp-content/uploads/2020/11/ISS-hiilitiekartta-2020-1.pdf

ISS:1a on kaytéssa DNV GL:n mydntama valtakunnallinen, kaikki Kiinteisto- ja toimitilapalvelut kattava,
sertifioitu ISO 14001:2015 -standardin mukainen ymparistéjarjestelma. Sertifioitu ympéristojarjestelma
toimii tydkaluna toiminnan jatkuvan parantamisen varmistamiseksi. Lisdksi WWF:n Green Office -jarjestelma
aktivoi paakonttorin henkiléstddmme osallistumaan oman tydyhteisén ymparistévastuullisuuden
kehittamiseen. Sertifioitu ISO 50001 -energianhallintajarjestelma osoittaa puolestaan
vaikutusmahdollisuutemme ja kykymme rakennusten energiatehokkuuden jarjestelmallisessa
parantamisessa. Energianhallintajarjestelmassa kuvaamme tapamme toimia energiatehokkaasti
palveluidemme ja asiakkaidemme hiilijalanjaljen pienentédmiseksi.

Tunnistamme ja arvioimme asiakaskohteissamme ja omissa toimipisteissamme ymparisto6n liittyvia riskeja.
Kehitdmme turvallisuushavaintojen perusteella toiminnan turvallisuutta. Dokumentoimme ymparistdon
liittyvat turvallisuushavainnot séhkdiseen raportointityékaluun. Vuonna 2020 ei sattunut yhtaan ISS:n

toiminnasta johtuvaa ymparistévahinkoa, eika ISS:n toimintaan kohdistunut ymparistélainsdadannoén
rikkomukseen liittyvaa tutkintaa tai sanktioita.

4.2

Kestava kehitys palveluissamme

Ymparistévastuullisuus on olennainen osa paivittaista palvelutuotantoamme asiakaskohteissamme.
Palvelukohtainen Vuonna 2020 toteutimme palveluidemme hiilijalanjalkilaskennan, asetimme tavoitteen olla hiilineutraali
vuonna 2035 seka laadimme hiilitiekartan ja toimenpideohjelmat viitoittamaan matkaamme kohti
hiilineutraaliutta. N&illa toimenpiteilla haluamme osoittaa sitoumuksemme Pariisin ilmastosopimuksen
tavoitteeseen hillitd lampdétilan nousu 1,5 celsiusasteeseen seka tukea asiakkaidemme omia
vdhentamiseksi. hiilineutraalius- ja vastuullisuustavoitteita. Hiilijalanjalkilaskenta perustuu GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standardiin, ja se on toteutettu yhteistydssa Clonet Oy:n asiantuntijoiden kanssa.

hiilijalanjalkilaskenta toimii perustana
toimintamme CO,-pddstdjen

Ravintolapalveluissa luomme kestavaa ruokakulttuuria kehittamalla reseptiikkaa, hankkimalla
vastuullisesti ja minimoimalla havikkia. Siivouspalveluissa hyddynndmme entista laajemmin
kemikaalivapaata siivouspalvelua, minimoimme veden ja energian kulutusta resurssiviisaita siivouskoneita
hyédyntden seka kehitdamme hankintojamme. Kiinteiston yllapitopalveluissa ensisijaisia toimenpiteitdmme
ovat tyokoneista ja liilkkumisesta aiheutuvien CO,-paastéjen minimointi séhkdautoja ja muita vaihtoehtoisia
kayttévoimia hyddyntden, koneiden kayttoa ja reittejé optimoiden seka kouluttamalla henkil 6stoa
taloudelliseen ajotapaan.

4.2.1 YK:n Global Compact -aloite ja kestavan kehityksen tavoitteet
ohjaavat valintojamme

Olemme yrityksena sitoutuneet YK:n Global Compact -aloitteeseen ja sen kymmeneen vastuullisen
yritystoiminnan periaatteeseen ihmisoikeuksien, tyén, ympariston ja korruption vastaisen toiminnan
alueilta.

Merkittavat ymparistonakokohdat toimivat pohjana toimintamme kehittamiselle ja tavoitteiden
asettamiselle. Olemme valinneet YK:n kestavan kehityksen tavoitteista ne, joihin pystymme
liiketoiminnassamme merkittavasti vaikuttamaan. Ympadristétavoitteemme kiteytyvat kolmeen kestavan
kehityksen ylatavoitteeseen: ilmastotekoihin, kestaviin kulutustottumuksiin ja veden kayttoon.

Palveluntuottajana pystymme palveluratkaisuillamme vaikuttamaan CO,-padstdjen minimointiin, energia-
ja materiaalitehokkuuteen, kiertotalouteen seka luonnon monimuotoisuuden yllapitdmiseen. Valitsemme
kumppanimme ja kayttdmamme tuotteet ymparistonakdkulmat huomioiden. Palvelutuotannossa suosimme
uusiutuvista raaka-aineista valmistettuja, kestavia ja monikayttdisia tuotteita materiaalitehokkuuden ja
kiertotalouden varmistamiseksi seka minimoimme palvelusta syntyvan jatteen maaraa.

A SULJE CASE Hiilitiekartta nayttaa reitin kohti hiilineutraaliutta
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Suomen hallitus on asettanut tavoitteekseen, etta maamme on hiilineutraali
vuoteen 2035 mennessa. Siihen on sitoutunut myos ISS. Mutta miten
tavoitteeseen paastaan? Takana on kattava hiilijalanjalkilaskenta, jonka

pohjalta ISS:lle on laadittu hiilitiekartta.

ISS:13 hiilidioksidipaastéja on laskettu jo vuosia. Yritys haluaa toiminnallaan paitsi tukea asiakkaidensa
hiilineutraaliustavoitteita myds tehdd oman osansa ilmastotalkoissa.ISS:n ymparistopaallikkd Taina
Tiluksen mukaan tavoite vaatii yksityiskohtaista ja kattavaa tietoa ISS:n hiilijalanjaljesta eli perinpohjaista
hiilijalanjalkilaskentaa.

Kaikki ISS:n vuonna 2019 tuottamat palvelut tutkittiin |apikotaisin: materiaalivirrat, koneiden kaytto,
liilkkuminen, tydvaatteet, suojaimet, valineet, aineet, jatteet, hankinnat. Mukana hiilijalanjalkilaskennassa oli
ulkopuolinen konsultti. Siten varmistettiin, ettd laskenta on tehty standardien mukaisesti eika mitaan
olennaista jaa laskennan ulkopuolelle.

- Laskennan ansiosta tieddmme nyt hyvin tarkasti, millainen hiilijalanjalki ISS:n toiminnalla on ja mista se
syntyy. Voimme tehda tietoisia paatoksia paastéjen vahentamiseksi. Laskenta toimii pohjana ISS:n
hiilitiekartalle, joka asettaa reitin ja viitat kohti hiilineutraaliustavoitettamme, Tilus kertoo.

Vaikka ISS on palveluyritys, palveluiden tuottaminen vaatii hankintoja. Hiilijalanjalkilaskennassa huomattiin,
kuinka tarkeaa yhteisty® kumppaneiden eli oman toimitusketjun kanssa on paastdjen vahentamiseksi ja
palveluiden hiilijalanjaljen pienentamiseksi. ISS kannustaa toimitusketjuaan jatkossa entistd enemman
vahabhiilisiin tai hiilineutraaleihin ratkaisuihin. Kyse on ketjureaktiosta, johon tarvitaan kaikkia.

Osana siivouspalveluja asiakkaille ostetaan esimerkiksi valtavia maaria pehmopaperia. ISS:n ostamista
pehmopapereista |ahes 90 prosenttia on ymparistomerkittyd. Laskennassa havaittiin, etta tallaisilla arjen

valinnoilla on iso vaikutus hiilijalanjalkeen.

- Kaltaisellemme toimijalle on olennaista, ettd myés kumppanimme kehittavat toimialaansa kestavaan
suuntaan. Kun hankimme oikein, viemme omalta osaltamme viestia ketjussa alaspain, Tilus kertoo.

ISS:n toiminnassa suurin hiilijalanjalki on kiinteiston ylldpitopalveluilla. Kun jalanjaljen suhteuttaa
palveluiden volyymiin ja liikevaihtoon, ykkéseksi nousevat kuitenkin ravintolapalvelut.

- Ruoan alkutuotannon ilmastovaikutukset ovat suuret. Kiinteistissa puolestaan energiankulutus on
merkittava hiilijalanjalkeen vaikuttava tekija, Tilus sanoo.

Kiinteistojen yllapitopalveluiden hiilijalanjalki aiheutuu tydntekijéiden liilkkumisesta ja tydkoneiden kaytdsta
esimerkiksi ulkoalueiden hoidossa. Merkittdvan osan muodostavat my6s kylmalaitehuolloissa kaytettavat
kylmaaineet.

- Ammattitaitoisella palvelutuotannolla ja energiatehokkuustoimenpiteilld ISS:n ammattilaiset voivat
kuitenkin jattaa kiinteiston yllapitoon positiivisen hiilikadenjaljen.

IImastonmuutoksen hillitsemiseksi ei enda riita hienosaato, vaan tarvitaan kokonaan uusia ratkaisuja ja
ajattelutapoja. ISS:n ravintolapalveluissa tama tarkoittaa kestavan ruokakulttuurin rakentamista ja
ruokatottumusten miettimista uusiksi.

Siivouspalveluissa on Tiluksen mukaan tarkeda jatkaa resurssiviisaiden valineiden kayttda ja edistaa
kemikaalivapaata yllapitosiivousta. Uusilla siivousmenetelmilla saadaan aikaan sama, ellei jopa parempi
puhtaustaso, mutta ymparistévaikutukset vahenevat. Samalla muokataan koko siivousalaa.



Kemikaalivapaalla ylldpitosiivouksella
muokkaamme perinteisic
siivouspalveluiden toimintatapoja.

Kestdvdt hankinnat ovat olennainen
osa asiakkaalle tuottamaamme
siivouspalvelua.

4.2.2 Siivouspalveluja ilman puhdistusaineita

Siivouspalvelujen ymparistévastuullisuus on kehittynyt merkittavasti uusien menetelmien, koneiden ja
valineiden kayttoonottamisen myota. Kemikaalivapaa yllapitosiivous on muuttanut perinteista tapaa tuottaa
siivouspalveluita. Haluamme alan edellakavijana vieda siivouspalveluja eteenpain kestavan kehityksen
tavoitteiden mukaisesti. Erityisesti YK:n kestavan kehityksen tavoite numero 6 "Puhdas vesi ja sanitaatio”
ohjaa toimintaamme siivouspalveluissa.

Kestavan kehityksen mukainen siivouspalvelu perustuu kemikaalien kaytdn seka veden- ja
energiankulutuksen minimointiin, kestaviin hankintoihin, muovin kdytén véhentamiseen seka
kiertotalouteen. Arjen ympadristovastuulliset palveluratkaisut tukevat asiakkaidemme
hiilineutraaliustavoitteita, mutta vahentavat myds konkreettisesti kiinteistén ymparistdvaikutuksia ja
vaikuttavat kiinteiston ja sen materiaalien elinkaareen. Asiakaskohteissa toimivan henkiléstémme
esimerkin kautta vaikutamme myds ymparistévastuulliseen kulutuskayttaytymiseen.

Kemikaalivapaalla yllapitosiivouksella muokkaamme perinteisia siivouspalveluiden toimintatapoja ja
vahennamme merkittavasti kemikaalien kdyttéa, muovin kulutusta ja paastéja vesistéihin. Kemikaalivapaa
yllapitosiivous toteutetaan nimensa mukaisesti ilman puhdistusaineita - ultrapuhtaan tai otsonoidun
veden, siivouskoneiden ja mikrokuitutuotteiden avulla. Kemikaaleja kaytetddn puhdistusaineissa erilaisiin
tarkoituksiin, ja monet yhdistavat puhtauteen hajusteilla aikaan saadun tuoksun. Kemikaalivapaan
yllapitosiivousmenetelman my6ta tuemme my6s ajatusta, etta puhtaus ei tuoksu. Hajusteettomalla
menetelmalla vaikutamme positiivisesti kiinteiston sisdilmaolosuhteisiin védhentdmalla puhdistusaineista
aiheutuvia sisailmavaikutuksia.

Kestavat hankinnat ovat olennainen osa asiakkaalle tuottamaamme siivouspalvelua. Suosimme aina
ymparistdmerkittyja, uusiutuvista tai kierratetyista raaka-aineista valmistettuja tuotteita, jotka voidaan
kierrattaa edelleen materiaalina. Hyvana esimerkkina kiertotalouden ratkaisusta on 100-prosenttisesti
kasvipohjaisten, elintarviketeollisuuden sivutuotteista valmistettujen puhdistusaineiden kadyttdminen
silloin, kun puhdistusaineiden kaytto on valttamatonta.

Minimoimme siivouspalvelun veden- ja sdhkénkulutusta koneellisilla menetelmill3, jotka toteutetaan vesi-
ja energiatehokkailla siivouskoneilla. Vuosina 2017-2020 olemme saastaneet noin 5,8 miljoonaa litraa vetta
lisdamalla veden kayttéa minimoivien i-mop-yhdistelmakoneiden kayttéa merkittavasti. Sama maara
puhdasta vetta on lahjoitettu Future Cleaning Technologiesin toimesta Made Blue -organisaatiolle
kehitysmaihin.

Yllapitosiivousaineiden kulutus

80000

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

2013 f 2014 I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019 I 2020

. Yllapitosiivousaineiden kulutus (litraa/vuosi)



Siivousaineiden kulutus (litraa/siivooja)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
12,9 7 8,5 9,5 9,9 8,5 6,4 5,7
A SULJE CASE ‘ Vastuullisesti siistia

Vastuullisuutta edistetaan siivousalalla yha kokonaisvaltaisemmin, niin
ymparistévastuun kuin sosiaalisen vastuunkin nakokulmasta. ISS:n
jokapaivaisessa arjessa vastuullisuus on tyontekijdiden ja ympariston
hyvinvoinnista huolehtimista.

Siivousala on Suomessa iso tydllistdja ja vaikuttaa lahes jokaisen arjessa. Poikkeusaikana siivoojien
yhteiskunnallinen rooli on korostunut: he tekevat ty6ta ammattitaitoisesti, jotta tilat olisivat mahdollisimman
turvallisia kaikille.

- Puhtauspalvelujen henkil6st6 huolehti vuonna 2019 noin 2,5 miljoonan tydssa kayvan henkilén
terveellisesta, turvallisesta ja viihtyisasta tydymparistosta, ja ala tydllistaa Suomessa arviolta 70000 ihmista,
kertoo puhtausalan neuvonta- ja koulutusjarjestd SSTL Puhtausala ry:n toiminnanjohtaja Per-Olof
Ekstréom.

Yhteiskunnallisesti merkittavana toimijana siivousalalla on mahdollisuus olla vastuullisuuden edelldkavija.
ISSila siivouspalveluita viedaan eteenpain kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti.

Koska siivousala on merkittava valtakunnallinen tydllistaja, sosiaalinen vastuu koskettaa erityisesti yritysten
vastuullisuustyota. Sosiaalista vastuuta on muun muassa pelisaantdjen noudattaminen, tyéntekijoiden
asianmukainen perehdyttdminen, tydhyvinvointi ja tyéturvallisuus seka osaamisen kehittaminen.

- Siivoojat tydskentelevat usein yksin, toimistoaikojen ulkopuolella. Lisdksi ala on monelle ensimmainen
tydpaikka ja tarjoaa téita isolle joukolle maahanmuuttajia. Siivousalalla taytyisikin olla erityisen hereilla siing,
ettd seka yrityksia etta tyontekijoita koulutetaan ja tietdmysta lainsaddanndsta ja hyvista kaytanndista
lisataan, Ekstrém muistuttaa.



Henkil6st6 on ISS:n tarkein voimavara, ja siksi vastuullisuus on keskeistd myos tydsuhdeasioissa.
Kilpailukyky syntyy osaavien tyéntekijéiden ammattitaidosta ja hyvinvoinnista, ja toiminnan vastuullisuuteen,
|apindkyvyyteen ja tasapuolisuuteen panostetaan voimakkaasti.

Kiinteistot aiheuttavat Suomessa jopa 40 prosenttia kasvihuonepadstoista. Ammattimaisella ja
suunnitelmallisella yllapidolla voidaan minimoida kiinteistéjen ymparistévaikutuksia. Kiinteistot pysyvat
kunnossa, ja my6s niiden arvo sailyy.

- Siivous on tarkea osa kiinteistéjen elinkaariajattelua. On menetys seka ymparistdn kannalta etta
taloudellisesti, jos kiinteistjen kunnossapitoon ei panosteta siivouksen osalta. Siivousalan ammattilaiset
tietdvat, miten eri pinnat ja materiaalit tulee puhdistaa, jotta ne sailyvat mahdollisimman pitkaan, Ekstrém

sanoo.

Ekstrémin mukaan ymparistévastuullisuus on viime vuosina kehittynyt siivousalalla huimasti.

- Esimerkiksi puhdistusaineiden maaraa ja kayttéa on alettu tarkkailla. Lisaksi laitteiden ja valineiden
kestavyys ja materiaalit ovat kehittyneet. Nykyaan kiinnitetdan my6s huomiota siihen, mihin pesuaineet
paatyvat, kun ne pyyhitdan pois pinnoilta.

ISS:13 siivouspalvelujen ymparistévastuullisuus perustuu kemikaalien kdyton seka veden ja
energiankulutuksen minimointiin, kestaviin hankintoihin ja tehokkaaseen kierratykseen. Kdytanndssa tama
tarkoittaa muun muassa kemikaalivapaata yllapitosiivousta, jolla viahennetaan merkittavasti kemikaalien
kayttéa, muovin kulutusta ja paastoja vesistoihin.

Kehitdmme ja ylldpiddmme
kokonaisvaltaisesti kiinteistéjen
toimintakykyd ja arvoa koko
kiinteiston elinkaaren ajan.

Kiertotalous, materiaalitehokkuus ja
luonnon monimuotoisuuden
yllépitdminen nékyvadt aine- ja
laitevalinnoissamme.

4.2.3 Energiatehokkuutta kiinteiston yllapitopalveluilla

Palvelumme merkittavin ymparistovaikutus liittyy kiinteistéjen kdyténaikaisen energiankulutuksen
hallintaan. Vuonna 2020 kiinteiston yll&pitopalvelut muodostivat noin 46 prosenttia lilkevaihdostamme ja
vaikutimme palveluratkaisuillamme kokonaisuudessaan jopa 1 TWh:n suuruiseen energiankulutukseen.
Ammattitaitoisen henkil6ston ja kokonaisvaltaisen palvelun my6té olemme mukana pienentamassa
Suomen kiinteistékannan aiheuttamia ilmastovaikutuksia. YK:n kestavan kehityksen tavoite numero 13
"IImastotekoja” ohjaa kiinteiston yllapitopalveluiden liiketoimintaamme ymparistévastuullisuuden
nakokulmasta.

Kiinteistdalan toimijana meilld on merkittava rooli myds Suomen kansallisvarallisuuden yllapidossa, josta
kiinteistévarallisuus muodostaa merkittdvan osan. Kehitdmme ja ylldpiddmme kokonaisvaltaisesti
kiinteistdjen toimintakykya ja arvoa koko kiinteiston elinkaaren ajan. Liséksi ammattilaisemme varmistavat
kiinteiston kayttajille optimaaliset sisdilmaolosuhteet kiinteistén kayttétarkoituksen huomioiden.

Liittamalla energianhallintapalvelut kiinteiston yllapitopalveluihin yhdistdmme asiakaskohteessa toimivan
kiinteistonhoitajan ty6t seka teknisten asiantuntijoiden tehtavat ISS HUBIn 24/7-1dsndoloon ja
energiamanagerin osaamiseen. Vuonna 2020 teimme yli 23 000 havaintoa ja toimenpide-ehdotusta
asiakkaidemme taloteknisten jarjestelmien kaytto- ja energiatehokkuuden kehittamiseksi. Tama on hyva
esimerkki konkreettisista arjen toimenpiteistd, joilla vdhennamme kiinteistojen kaytésta aiheutuvia CO,-
paastoja ja yllapiddmme rakennuskannan elinkaarta.

Sertifioidulla ISO 50001 -energianhallintajarjestelmalla varmistamme energianhallintapalveluidemme
prosessien tehokkuuden, jatkuvan parantamisen seka konkreettiset toimenpiteet ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi. Haluamme viedd ammattitaitoisen henkildstémme ja kokonaisvaltaisten
palveluratkaisujemme avulla asiakkaidemme kiinteist6ja kohti hiilineutraaliutta.

Koneiden ja laitteiden kayttdé muodostaa merkittdvan osan kiinteiston ylldpitopalvelun ilmastokuormasta.
Toimintamallimme mukaisesti valitsemme aina palvelussa kaytettavat laitteet ja tydkoneet huomioiden
niiden monikayttdisyyden ja elinkaaren aikaiset ymparistévaikutukset. Koneiden kaytdssa kiinnitdmme
erityista huomiota polttoaineen kulutukseen ja hiilidioksidipaastoihin. Minimoimme tyékoneiden kaytosta
aiheutuvia ilmastovaikutuksia polttoainevalinnoilla seka suunnittelemalla tille optimaaliset reititykset ja
suoritusajankohdat. Kehitamme tuotantoautojen kayton tehokkuutta uudistetun paikanninjarjestelman
avulla, ja vdhennamme ilmastokuormaa siirtymalla sahkdautojen kayttoon.

Kestavat hankinnat ohjaavat palveluntuotannossa tarvittavien tuotteiden valintaa. Kiertotalous,
materiaalitehokkuus ja luonnon monimuotoisuuden ylldpitdminen nakyvat aine- ja laitevalinnoissamme.
Valitsemme laadukkaita komponentteja rikkoutuneiden tilalle sekd varmistamme ennakkohuolloilla
teknisten jarjestelmien toimivuuden. Kdyttdmamme lammonsiirtonesteet ovat ymparistélle turvallisia, ja
olemme luopuneet ympaéristéa kuormittavista viemarinavausaineista. Olemme korvanneet
viemarinavauksessa kaytettavat kemikaalit mekaanisilla puhdistusmenetelmilla. Vuonna 2020 34
prosenttia huoltomiehistdmme on suorittanut TUKESin maaritteleman kasvinsuojelututkinnon.
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Kestavdt raaka-ainevalinnat ja niiden
Jjaljitettdvyys muodostavat perustan
vastuulliselle ruokakulttuurille.

Pyrimme minimoimaan ruokahdvikin
koko tuotantoketjun osalta.

Etsimme yhdessd asiakkaidemme
kanssa ratkaisuja jétteiden mddrdn
vahentdmiseksi ja niiden
kierrdttdmiseks.

4.2.4 Ravintolapalveluilla luomme kestavaa ruokakulttuuria

Me ISS:lla haluamme olla rakentamassa Suomeen uudenlaista kestavaa ruokakulttuuria. Raaka-
ainevalinnat ja moderni reseptiikka ovat avainasemassa kulutus- ja makutottumuksien uudistamisessa.
Avaamalla uusia makumaailmoja tuhansille asiakkaillemme pdivittdin voimme edistaa vastuullisten raaka-
aineiden paatymista entistd useampaan kotikeittiodn, osaksi arjen ruokarutiineja. YK:n kestavan
kehityksen tavoite numero 12 "Vastuullista kuluttamista” ohjaa ravintolapalveluidemme vastuullisuustyota.

Kestavat raaka-ainevalinnat ja niiden jaljitettavyys muodostavat perustan vastuulliselle ruokakulttuurille.
Valmistamamme ruoka on turvallista, ja tunnemme kdyttdmiemme raaka-aineiden alkuperan. Kdytamme
kotimaisia raaka-aineita, lahi- ja luomutuotteita seka erilaisia sertifioituja raaka-aineita. Kaikki
ravintolamme ovat Portaat Luomuun -ohjelmassa vahintaan tasolla kaksi. Emme kayta geenimanipuloituja
raaka-aineita.

Korvaamalla lihatuotteita kasvikunnan proteiineilla vaikutamme merkittavasti ruoan alkutuotannon
ympadristévaikutuksiin, kuten luonnon monimuotoisuuteen ja ilmastonmuutoksen hillintdan. Huomioimme
ruokalistasuunnittelussa sesonkituotteet seka tuotteiden hiili- ja vesijalanjdljet. Tarjoamme
ravintoloissamme asiakkaille maukkaan kasvisruokavaihtoehdon péivittdin. Kdyttamamme lihatuotteet
ovat 100-prosenttisesti kotimaisia, ja olemme vahentaneet naudanlihan osuutta lihavalikoimassamme.
Naudanlihan sijaan kdytamme kotimaista rypsiporsasta ja broileria.

Kayttdmamme kalatuotteet ovat WWF:n suositusten mukaisia tai MSC- ja ASC-sertifioituja. Itameren
luonnon monimuotoisuuteen ja vesistokuormituksen vahentamiseen vaikutamme kayttamalla
kotimaisella rehulla ruokittua ja Suomessa kasvatettua Benella-kalaa. My&s suomalaiset jarvikalat ovat osa
lounastarjontaamme. Valikoimaamme kuuluu lisdksi Reilun kaupan ja Rainforest Alliancen tuotteita.

YK:n kestavan kehityksen tavoite kulutus- ja tuotantotapojen kestavyydesta sisaltad myos pyrkimyksen
ruokahavikin minimoimiseksi koko tuotantoketjun osalta.ISS:n globaali tavoite on vahentaa havikkia 50
prosenttia vuoden 2022 loppuun mennessa. Tama vaatii meilta nopeita toimenpiteita ja muutosta nykyisiin
toimintapoihin.Vuonna 2020 otimme muutamissa ravintoloissamme kaytt66n kamerapohjaisen
havikinseurantajarjestelman. Alykkaan havikkijarjestelman avulla sdastimme vuoden aikana 40 t CO,-
paastdja. Tavoitteenamme on vakiinnuttaa digitaalinen havikinseuranta jokaiseen ISS-ravintolaan.

Noudatamme ravintolapalveluissa kestavia siivous- ja puhdistusmenetelmia. Kdytdssémme on
kasvipohjaiset puhdistusaineet, jotka on valmistettu 100-prosenttisesti elintarviketeollisuuden
sivutuotteista. Lisaksi kaytdmme ravintolasalien puhdistamisessa kemikaalivapaata siivousmenetelmaa.
Nain hyédynnamme siivouspalveluiden osaamista ja menetelmia ravintolatilojen vastuulliseen
siivoukseen.

4.2.5 Turvallisuuspalveluita resurssiviisaasti

Tuotamme turvallisuuspalveluja asiakkaillemme kiinteistdissa Iasna olevan henkildstémme toimesta.
Ammattilaisemme kohtaavat asiakkaidemme henkildston seka vieraat tyypillisesti aulassa,
vastaanottaessaan vierailijoita. Asiakkaidemme vastuullisuustavoitteet ohjaavat henkiléstémme toimintaa.
Ohjaamme ja opastamme kiinteiston kayttajia kiinteistdssa noudatettavien toimintamallien mukaisesti
esimerkiksi jatteiden lajittelun, kestavien liikkkumismuotojen ja ilmoittautumismenettelyjen osalta.
Resurssiviisaus ohjaa toimintaamme - minimoimme turhaa raaka-aineiden kayttoa ja esimerkiksi
sahkoiset menetelmat vahentavat paperin kulutusta ja tietokoneiden asetukset turhaa energiankulutusta.
Tuotamme asiakkaillemme vastuullista turvallisuutta.

4.2.6 Ylnipéristé alveluilla tuemme asiakkaidemme omia
vastuullisuustavoitteita

Osana kokonaispalveluratkaisuamme tarjoamme asiakkaillemme ymparist6- ja jatehuoltopalveluja.
Palveluratkaisullamme vaikutamme positiivisesti asiakkaidemme kierréatys- ja kiertotalousratkaisuihin.
Palvelumme perustan muodostavat lainsaadantd ja jatehierarkia seka asiakkaan omat tavoitteet.

Etsimme yhdessa asiakkaidemme kanssa ratkaisuja jatteiden maaran vahentamiseksi ja niiden
kierrattamiseksi. Tarked osa palveluratkaisuamme on jatteiden sisalogistiikkapalvelu, joka tehostaa
kohteen kierratysta seka minimoi jatteiden kuljetuksista aiheutuvia CO,-paastodja. Ymparistohoitajilla on
tarkea rooli asiakkaan henkilokunnan ja jatekuljettajien valilla jatehuoltoketjun tehokkuuden
varmistamisessa. Ymparistéjohtamisen asiantuntijapalveluilla vaikutamme tehokkaasti kiinteistonkdytén
aiheuttamiin ilmastovaikutuksiin. ISS Ympadristoasiantuntijat voivat vastata esimerkiksi LEED-, BREEAM-, 1ISO
14001-, WWF:n Green Office- ja Ekokompassi-sertifiointiprojekteista.

Vuonna 2020 kerasimme asiakkuuksistamme yli 120:ta eri jatejaetta, jotka kaikki vietiin turvallisesti
jatkokasittelyyn. Raportointitydkalumme avulla asiakkaamme voivat seurata jdtemaaria kuukausi-,
kvartaali- ja vuositasolla jatelajeittain, jateluokittain, loppusijoituskohteittain seka vastaanottolaitoksittain.
Monipuolinen raportointi tukee asiakkaitamme heiddn omissa viranomais- tai muissa
raportointivaatimuksissaan.Vuonna 2021 asiakkaamme padsevat seuraamaan raportoinnista myos
jatehuollon hiilijalanjalkedan.



A SULJE CASE Vastuullisten annosten raaka-aineet poimitaan paikallisilta pelloilta

Satokauden raaka-aineet [ytavat tiensa ISS:n ravintoloihin lahiseutujen
pelloilta ja navetoista. ISS:n ja Valion yhteisty6 tuo ravintoloihin paitsi
kotimaiset maitotuotteet myos yhteisen kehitystyon tulokset.

Paikallisten raaka-aineiden ja satokausien antimien kayttd on ISS:n ravintolapalveluiden keskiéssa. Paitsi
ettd satokausiajattelu on ravitsemuksellisesti vastuullista, se on ISS Ravintolapalveluiden tuotepaallikén
Terhi Paldanin mukaan myds ilmastoystavallinen tapa valmistaa ruokaa. ISS:n ravintolapalveluiden
kayttamat padraaka-aineet ovat aina kotimaisia.

- Saastamme luonnonvaroja, kun kdytamme ja saildomme talteen raaka-aineita, joita on tarjolla ja jotka ovat
lahella.

Valion tuotteita valmistetaan Suomessa 12 eri paikkakunnalla, tuoremaitoa kolmessa meijerissa. Niista
maidot, juustot, jogurtit, rahkat, hillot ja leipomotuotteet paatyvat myds ISS:n ravintoloihin ympari maan.

- Saastamme kilometreja ja optimoimme reitteja niin pitkalle kuin mahdollista. Esimerkiksi
padkaupunkiseudun maito on niin sanotusti [ahimaitoa Riihimaeltd, Valion markkinointipaallikké Nina
Metso kertoo.

ISS:n ja Valion yhteistydhén kuuluu tuotekehityksen lisaksi uusien reseptien ja ruokateemojen suunnittelua.
Valion myyntipaallikké Marika Niemi tiivistaa, ettd kumppanit tuottavat yhdessa makuelamyksia ja hakevat
Valion tuotteista ISS:n tarpeisiin parhaiten sopivat. Uutuuksia keittiét padsevat kayttdmaan ensimmaisten
joukossa. Yhteistyon alkamiseen vaikutti my6s Valion vastuullisuusty®.

- Vastuullisuus on mukana kaikessa tekemisessamme. Maitotilat ovat |ahella meijereita, eika sama maito
kulje Helsingista Ouluun, vaan maito kerataan tiloilta niiden lahipisteille, Niemi kertoo.

ISS:n ravintolapalveluiden raaka-aineista noin 75 prosenttia on kotimaisia. Juurekset ovat aina kotimaassa
kasvatettuja, ja juureksia ja vihanneksia hankitaan ravintoloihin mahdollisimman I&helta.Isojen
kumppaneiden lisdksi valikoimaa tdydennetaan |dhituottajilla.

- Meilla on ravintoloita ympari Suomen, eika perunoita ole jarkea kuljettaa ensin Helsinkiin tukkuun ja sielta
Kemi-Tornioon. Padsaantéisesti suomalaiset juurekset, vihannekset ja vilja ovat paikallisilla pelloilla
kasvatettuja, Paldan kertoo.



My®s ISS:n ravintoloissa kdytetty maito on aina kotimaista, ja kaikki Valio-merkin alla olevat tuotteet on
valmistettu Suomessa.

- Kumppanit tuntevat ISS:n arvot, toiveet ja vaatimukset. Yhteistyon tulokset ndkyvat kirjaimellisesti
asiakkaan lautasella ja koko palvelussa, Paldan tiivistaa.

Satokausien antimien rinnalla reseptien perustana ovat muuttumattomat perustuotteet, joita esimerkiksi
Valiolla on saatavilla 1&pi vuoden.

- Lisdksi tuomme koekeittidstdmme paljon teemakohtaisia resepteja ja tuotteita. Syksylla ISS:n ravintoloissa
nakyy Juuston viemaa -kampanija, jossa nostetaan esiin juustoloitamme. Joensuun meijerissa valmistetaan

tiettyja juustolaatuja, Aurajuusto taas tulee Adnekoskelta, Metso kertoo.

Vaikka Valion ja ISS:n vuoden alussa kaynnistynyt yhteisty® on varsin tuore, Paldanilla on vain hyvaa
sanottavaa. Etenkin poikkeustilanteessa yhteistyd on lunastanut ISS:n odotukset.

- Toiveemme vieddan Valion paéassa heti eteenpdin. He ovat luotettava kumppani, joka reagoi heti, han
sanoo.

4.3

Henkilostomme ymparistovastuullisuuden toteuttajana

Me 8 000 ISS:ldista vaikutamme paivittdin arjen valinnoillamme toimintamme ymparistévastuullisuuteen.
Jokainen ISS:Idinen vaikuttaa Henkiléstdmme ympadristdosaamisen kehittdminen ja vastuunottoon kannustaminen ovat perusta lukuisille
tapahtumille ja kampanjoille, joita toteutamme pitkin vuotta. Koronapandemiasta aiheutunut etdtdiden

pdivittdisillé valinnoillaan toiminnan o ) . A e . - .
lisddntyminen vuonna 2020 vahensi kuitenkin merkittavasti toteutettavien kampanjojen maaraa.

ympdristovastuullisuuteen.

Vuonna 2020 viestimme erityisesti palvelujemme hiilijalanjaljesta, hiilineutraaliustavoitteestamme seka
hiilitiekartastamme. Ravintolamme osallistuivat kansalliselle Havikkiviikolle, ja valtakunnallisella
Energiansaastoviikolla jaoimme vastuullisuusvinkkeja etatdihin. Suunta 100 -kampanjan aikana toteutimme
digisiivouskampanjan, jonka aikana viestimme keinoista minimoida sahkdéisen viestinnan
ymparistovaikutuksia.

4.4

IImastonmuutoksen hillinta omissa toimitiloissamme

Merkittavin vaikutusmahdollisuutemme ilmastonmuutoksen hillintaan piilee kiinteistéjen kayténaikaisen
Véihensimme toimitiloista aiheutuvia hiilijalanjaljen minimoimisessa kiinteiston yllapito- ja energianhallintapalvelujemme kautta. Samoja
energiatehokkuutta parantavia toimenpiteitd toteutamme my6s omissa toimitiloissamme seka
vahennamme paastdja hankkimalla uusiutuvaa energiaa. Liséksi vaikutamme palveluistamme syntyviin
tilatehokkuusprojekteja. CO,-paastoihin minimoimalla ajoneuvojen ja tydkoneiden kaytdsta aiheutuvia paastdja. Sertifioidun ISO
50001 -energianhallintajarjestelmamme tavoitteena on parantaa ilmastonmuutoksen hillinnan
vaikuttavuutta paitsi asiakkaille tuottamiemme energianhallintapalveluiden avulla my6s omien tilojen ja
liikkumisemme osalta.

CO,-pddstoja toteuttamalla useita

4.4.1 Omat toimitilat - energian ja veden kulutus

Vuonna 2020 hankimme EECS:n (European Energy Certificate System) alaisia RES-GO-sahkon (Renewable Energy
Sources - Guarantee of Origin) alkuperatakuita 1 643 MWh, mika ylittaa ISS:n omien toimipisteiden energian
kulutuksen vuonna 2020. Sahkdn tuotantomuotona on 100-prosenttisesti suomalainen tuulivoima.
Paakonttorimme sijaitsee LEED Platina -luokituksen saaneessa business parkissa. Véhensimme toimitiloista
aiheutuvia CO,-paastoja vuonna 2020 toteuttamalla useita tilatehokkuusprojekteja seka parantamalla



tilojen monikayttdisyytta ja energiatehokkuutta. Lisdsimme myds IoT-teknologian kayttda tiloissamme.

Kaytamme toimipisteissamme kunnallista vedenjakelua, ja toiminnastamme syntyva jatevesi menee
kunnalliseen viemariverkostoon. Omassa toiminnassamme kdytamme vetta siivouspalveluissa,
ravintolapalveluissa seka kiinteiston ylldpitopalveluissa. Siivouspalveluissa minimoimme veden kulutusta
erityisesti menetelma- ja valinevalinnoilla, ravintolapalveluissa tehokkailla pesuprosesseilla ja
vesikalusteiden optimaalisilla saadoilla seka kiinteiston yllapitopalveluissa hiekan noston oikealla
ajoittamisella.

ISS:n oma energian kulutus, energiaintensiteetti ja vedenkulutus

2018 2019 2020
Sahkon kulutus, MWh™ 2450,7 14699 1588
S&hkon ominaiskulutus, KWh/brm? 47,9 42,3 50,4
Lammaon ominaiskulutus, KWh/brm?2**) ***) 120 140,4 118,8
Energian ominaiskulutus, KWh/brm2***) 167,9 182,8 169,1
Veden ominaiskulutus, dm3/brm?**) 260,3 3003 395,4

*) Laskenta perustuu mitatun tiedon pohjalta laskettuun sahkon kokonaiskulutukseen.
**) Laskenta perustuu mitattuihin kulutustietoihin.
**¥) Mitattuun tietoon perustuvien kohteiden maéara vaihtelee vuosittain, minka takia eri vuosien luvut eivét ole taysin vertailukelpoisia keskenaan.

4.4.2 Omat toimitilat - jatehuolto

Noudatamme toiminnassamme jatehierarkiaa eli lainsdadannén mukaista jatteiden etusijajarjestysta.
Ensisijaisena tavoitteena on vdhentaa syntyvan jatteen maaraa. Haluamme lisata materiaalitehokkuutta ja
varmistaa, ettd mahdollisimman suuri osa jatteistamme kasitelldan materiaalina uusien tuotteiden raaka-
aineiksi ja vasta toissijaisesti energiahy6tykaytdssa poltettuina. Tavoitteenamme on 65 prosentin
kierratysaste omissa toimipisteissdmme.

Vuonna 2020 paatoimipisteemme tuottivat yhteensa 39 tonnia jatteitd, joista materiaalikierratykseen
toimitettiin 54 prosenttia. Jatteista yksi prosentti oli vaarallisia jatteitd, ja 45 prosenttia jatteista
hyédynnettiin energiantuotannossa. Vuoden 2020 hydtykayttdaste oli huomattavasti pienempi verrattuna
aiempiin vuosiin, koska koronapandemian ja etatydsuositusten takia esimerkiksi kerdyspaperia syntyi
huomattavasti vdhemman ja toisaalta muun muassa yksittdispakattujen lounaiden maara lisasi
suhteellisesti energiajatteen maaraa.

Raportoiduissa luvuissa on mukana jatemaarien osalta kahdeksan ISS:n paatoimipisteen jatemaarat ja

viiden paatoimipisteen hyétykayttdasteet, jotka perustuvat jatehuoltoyritysten jateraportteihin. Lisaksi
kaytéssdmme on useita varasto- ja varikkotil oja.

Jatemaarat jatejakeittain (tonnia)

2018 2019 2020
Tietosuojapaperi 15,5 52 2,1
Tietosuojamateriaali 0,1 0,0 0,0
Kerayspaperi 74 9,1 4,6
Kerayspahvi ja -kartonki 6,4 4,7 9,3
Biojate 171 13,0 29
Ruokadljyt ja -rasvat 0,0 0,1 0,0
Lasi 2,1 1.9 1.2
Metalli 2,3 2,8 1,2
Rakennusjate 0,0 0,1 0,0
Kuormalavat 0,1 0,2 11




Energiajate 9,9 79 4,9

Poltettava sekajate 22,2 14,2 8,7
SE-romu 0,4 1,0 0,7
Muut vaaralliset jatteet 1.6 0,0 0,5
YHTEENSA 85,1 60,3 373

|
Jatteiden loppusijoitus (%)

2018 2019 2020
Materiaalikierratys 60 62 57
Energiahyddyntaminen 38 37 42
Vaaralliset jatteet 2 1 1
Kaatopaikkasijoitus 0 0 0

4.4.3 Kasvihuonekaasupaastot

Vaikutamme toimitilojen ymparistévaikutuksiin ja paastéihin optimoimalla tilatehokkuutta. Tydpisteiden
yhteiskayttdisyys, tydbn muuttuminen entista liikkkuvammaksi seka teknologian mahdollistama virtuaalinen
tydtapa ovat vahentaneet tilankdyton tarvetta. Digitaalisuus ja virtuaaliset tyokalut luovat ekologisempia
toimistoja, mutta ymparistdvaikutukset vahenevat myos silloin, kun voimme tehda téitd mista tahansa;
etatydmahdollisuuksien lisddntyminen vahentaa ajokilometreja ja paastoja seka sadstaa aikaa.
Suunnittelemme ja rakennamme my®ds asiakkaillemme uusia tydymparistdja, joissa ihmiset viihtyvat ja
pystyvat toimimaan tehokkaasti, tuottavasti sekd ymparistévastuullisesti.

Omien toimipisteidemme osalta véhensimme ilmastovaikutusta hankkimalla toimipisteissamme kulutetun
sahkon verran paastotonta sahkoa. Hankimme EECS:n (European Energy Certificate System) alaisia RES-GO-
sahkon (Renewable Enerqgy Sources - Guarantee of Origin) alkuperatakuita 1 643 MWh. Sahkon
tuotantomuotona on 100-prosenttisesti suomalainen tuulivoima.

Toimitiloihin liittyvén energiankulutuksen ohella paastéja aiheutuu palvelutuotantoon liittyvasta
liikkumisesta asiakaskohteesta toiseen, tydkoneiden kaytdsta seka lentomatkustuksesta. ISS:n kayttamat
autot ovat |leasing-autoja. Olemme ottaneet kayttoon sahkdautoja vahentamaan liikkkumisesta aiheutuvia
paastoja. Vuonna 2020 saastimme sahkoautoja kayttamalla 13,6 tCO, ekv. verrattuna vastaavaan
ajosuoritteeseen dieselautolla. Tavoitteenamme on lisata sahkodautojen kayttédnottoa merkittavasti ja
rakentaa lisda latauspisteita omien tilojemme yhteyteen.

Tyokoneista ja lentomatkustuksesta aiheutuvat CO,-paastdt ovat vahentyneet tasaisesti. Suurimmat syyt
paastdjen vahentymiseen ovat tuotannonohjaus- ja GPS-jarjestelmien tehokkaampi hyddyntaminen seka
ICT-ratkaisujen kehittyminen ja kayttédnotto. Lentoja on korvattu jo usean vuoden ajan etapalaverein, mika
on vahentanyt lentojen paastdja vuodesta 2012 lahtien. Vuonna 2020 toimistolla tyéskentely seka kaikki
liikkuminen asiakaskohteisiin ja muu tydmatkustaminen vahenivat merkittavasti, kun kohtaamiset ja
palaverit siirtyivat etdyhteyksilla toteutettaviksi.

Vuonna 2020 Scope 3 -laskentaan on sisallytetty myds sellaiset polttoaineisiin ja energiaan liittyvat
toiminnot, jotka eivat sisally Scope 1- ja Scope 2 -tason paastoihin. Kdytdnndssa nama pitavat sisallaan
polttoaineiden ja sahkon elinkaarenaikaiset paastot seka sahkon siirtohavidista aiheutuvat paastot.
Laajemmasta laskentarajauksesta johtuen vuoden 2020 laskentaan sisaltyy 808,16 tonnia sellaisia paastéja,
joita ei ollut sisallytetty vuoden 2019 laskentaan.

Suorat ja epasuorat kasvihuonekaasupaastot

2018 2019 2020

Scope 1: Tuotantoautot ja tydkoneet (t CO,-ekv,) 3949  4016™ 3163

Scope 2: 227 66 99



Ostettu sahko (markkinalahtéinen menetelmé), kaukoldmpo (t CO,-ekv) ™

Scope 3: 1737 1454 1562 ")
Tyématkaliikenne, liikkematkat, jatehuolto (t CO,-ekv) “***)

Paastointensiteetti 14,5 13,2 11,7
Liikevaihtoon suhteutettuna (t CO,-ekv./milj. €)

*) Vuosien 2019-2020 laskenta on toteutettu Clonetin OpenCO2.net-laskurilla, ja vuoden 2018 laskenta WWF:n Ilmastolaskurilla.

o) ien 2019-2020 lask on kaytetty paikallisten energiayhtididen ilmoittamia kaukolammén paastokertoimia. Vuoden 2018 paastélaskenta on tehty Motivan kayttamien Suomen kaukolammoén ja sahkon
tuotannon vuosittaisten tilastojen pohjalta. Paastdissa ei ole huomioitu tuonti-/vientisahkoa ja energiankulutuksia ei ole normitettu. Laskelmissa on huomioitu ISS:n ostama sertifioitu kotimainen tuulisdhko.
Kylméaaineet eivat sisally laskelmiin.

**%) Luku sisaltaa myos pienkoneiden polttoaineet.

**¥%) Vuodesta 2019 alkaen luvussa ovat muk myos hotelliyopymiset.
***%%) Laajempi laskentarajaus: luku sisaltaa polttoaineiden ja sahkon elink

a on toteutettu OpenCO2.net-laskurilla.
ja seka sahkon siirtohavidista aiheutuneita paastoja yhteensa 808,16 tonnia.

5.1

Tyollistaminen

ISS on monimuotoisuutta ja moniarvoisuutta tukeva organisaatio, joka takaa yhdenvertaiset
Pystyimme tarjoamaan lomautuksen mahdollisuudet, oikeudet ja kohtelun kaikille. Allekirjoitimme FIBS-yritysvastuuverkoston

o . . monimuotoisuussitoumuksen ensimmadisten suomalaisyritysten joukossa syksylla 2012.
tai irtisanomisen sijaan korvaavan

tydtehtavan kymmenille ISS:Idisille. Monimuotoisuus tarkoittaa ISS:13 erilaisia ihmisia: maahanmuuttajia ja turvapaikanhakijoita, ikaantyvia,

harjoittelijoita, osatyokykyisia seka koulutus-, kulttuuri- tai kokemustaustaltaan erilaisia henkil 6ita. Vuonna
2020 henkildstéstamme 12 prosenttia oli alle 25-vuotiaita ja [ahes 21 prosenttia yli 55-vuotiaita. ISS:laiset
edustivat 91 eri kansallisuutta.

Teemme yhteistyota Startup Refugeesin kanssa turvapaikanhakijoiden tydllistamiseksi. Projektin tavoitteena
on nopeuttaa osaavien ja motivoituneiden tulokkaiden tieta tydelamaan ja integroida heidat ympardivaan
yhteiskuntaan.

ISS on monelle nuorelle ensimmainen tydpaikka ja kokemus tyéelamasta. Pandemiasta huolimatta
pystyimme tarjoamaan vuonna 2020 kesatydpaikan noin 400 nuorelle. Pandemia vahensi aiempaan
verrattuna merkittavasti mahdollisuuttamme tarjota kesatéita; esimerkiksi vuonna 2019 tarjosimme
kesatyopaikan jopa 800 nuorelle. Monet kesatyontekijat tydllistyivat kesan jalkeen ISSile vakituiseen
tydsuhteeseen, ja osa jatkoi tydskentelya joustavasti opintojen ohella.

Uudelleensijoittaminen pandemian aikana oli ISS:n rekrytointitiimille vaativa haaste. Rekrytointi kdannettiin
yhdessa ydssa ulkoisesta rekrytoinnista sisdiseksi tyonvalitystoiminnoksi - 180 astetta. Pystyimme
tarjoamaan lomautuksen tai irtisanomisen sijaan korvaavan tyétehtavan kymmenille ISS:aisille.
Tyopaikkojen tarjoaminen sisdisesti oli positiivinen kokemus monelle lomautusuhan alla olleelle
tyontekijalle. Moni ISS1dinen lahti rohkeasti kokeilemaan uudenlaisia tehtavid. Pandemia sai aikaan
merkittavan positiivisen medianakyvyyden yrityksellemme ja koko kiinteistépalvelualalle. Siivoustyn
arvostuksen nousu tapahtui nopeasti, ja siivoustydsta tuli ndkyvaa ja arvostettua tekemista. Rekrytointityon
180 asteen kaannos sai Duunitorin Rekrygaalan Vuoden rekrytointiteko -kategoriassa kolmannen sijan.
Siivoustydn nakyvyyden nostaminen seka tyontekijdidemme joustavuus kokeilla uusia tydtehtévia toi
puolestaan voiton SSTL Puhtausala ry:n Puhtausalan vuoden teko -kilpailussa.

Monimuotoista organisaatiota tukemalla noudatamme YK:n kestavan kehityksen tavoitteita 8 "IThmisarvoista
tyota ja talouskasvua”, 10 “Eriarvoisuuden vahentdminen” ja 16 "Rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva
hallinto”.

A SULJE CASE Poikkeusolot veivat keittiosta siivousvaunun luokse
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Poikkeusolot vaativat poikkeuksellisia tekoja. Vuosikymmenia keittiossa toita
tehnyt Jari Kallioinen otti haasteen vastaan ja tarttui siivoustoihin, kun
poikkeusolot sulkivat ravintolat.

Ravintolat sulkivat ovensa yksi toisensa peraan. Koronaviruksen aiheuttama poikkeustila laittoi kiinni paitsi
yksityisia ravintoloita, myds osan ISS:n ravintolapalveluiden toimipisteista. Kuten monilta muiltakin ravintola-
alan tyéntekijoilta ympari maailman, myds kokkina tydskentelevalta Jari Kallioiselta loppuivat ty6t kuin
seindan. Hata ei kuitenkaan ehtinyt isked oman toimeentulon osalta, silla ISS:ta soitettiin pian peraan.
Tarjolla oli tilapaisesti téita siivoojana elintarviketeollisuuden voimalaitoksesta. Keittiotéissa Jari oli tottunut
siivoamaan tyétilaa, mutta nyt siivottavana oli voimalahallien laajat tasot ja lattiapinnat.

- Ajattelin heti, etta olen valmis kokeilemaan kaikkea uutta. Samalla tydmatkani lyheni huomattavasti, silla
uusi tyopaikka sijaitsee vain kolmen kilometrin paassa kotoa, Jari kertoo.

Vuodesta 1984 asti erilaisia keittiotoita tehnyt Jari aloitti uransa ISS:1la vuonna 2005, kun kaverit
houkuttelivat miehen taloon. Ensin Jari tydskenteli keittiomestarina ja viimeiset viisi vuotta kokkina.
Ruoanlaitto ja tydn sosiaalisuus viehattavat.

- Olen viihtynyt ISS:11a hyvin.ISS on iso talo ja tarjoaa mahdollisuuksia siirtya paikasta toiseen. Eika vain
keittidsta toiseen, vaan myds positiosta toiseen. Se tarjoaa monia uramahdollisuuksia, Jari kehuu.

Poikkeustilanteen aiheuttama siirtyma keittidsta ja kauhan varresta siivouksen pariin sujui jopa yllattavan
vaivattomasti.

- Olen aina arvostanut siivoustyotd, silla puhtaus on puoli ruokaa ja keittiéssa siivotaan aina omat jaljet.

Ennen uusiin tydkenkiin astumista Jari sai paivan mittaisen tehoperehdytyksen tehtaviin, niiden
edellyttamiin tySturvallisuusnakokohtiin ja asiakkuuteen. Perehdytyksen avulla sai nopeasti kiinni uuden
tydn vaatimuksista. Loput opeista ovat tulleet arjessa. Uusi tyyhteis® on ottanut poikkeusajan tilapaisen
tyontekijan hyvin vastaan.

- Oma-aloitteisuus on avainasemassa tassa tydssa, silla toita tehddan vuorossa itsendisesti.
Vuoronvaihtojen valissa kahvihuoneessa vaihdetaan kuulumiset ja kyselen siivouksen
ammattilaiselta lisavinkkeja hommiin.

Tyopaikan vaihdoksesta huolimatta Jarin tydajat ovat pysyneet samoina. Paiva alkaa kukonlaulun aikaan
kuudelta, ja paattyy aikaisin iltapaivalla.Isoin ero on tydn luonteessa. Siind missa keittiétyo on tiivista
yhteispelid, siivoojana Jari tekee tyonsa itsenaisesti. Tyopaivan aikana Jarille kertyy askelia 15 000.Isojen
alueiden lapi kulkeminen tuntui ensin jaloissa, siivousty® olkapaissa.

- Tama on opettavainen tydkeikka, ja siivoustydn merkitys on silmissani noussut entisestaan. Hygienian
merkitys on korostunut poikkeustilassa ja se on melkeinpa elinehto sille, etta pyorat pyorivat tydpaikoilla ja
tehtaissa.



Verojalanjdlki kuvaa yrityksen
yhteiskunnalle tuottamaa

kokonaisverohyotyd.

ISS haluaa olla alan suunnanndyttdjd
harmaan talouden torjumisessa.

5.2

Verojalanjalki

Verojalanjalki kuvaa yrityksen yhteiskunnalle tuottamaa kokonaisverohyétya. Verojalanjaljen raportoinnin
tarkoituksena on kuvata normaalien tuloverojen lisdksi myds kaikki muut verot ja veroluonteiset maksut,
joiden suorittaminen on yrityksen vastuulla tai jotka liittyvat yrityksen toimintaan.

ISS:n verojalanjalki vuonna 2020 oli yhteensa 130,5 miljoonaa euroa. Henkil 5st66n liittyvia veroluonteisia
maksuja oli yhteensa 40 miljoonaa euroa ja tyontekijoiden ennakonpidatyksia 33,7 miljoonaa euroa.
Tuloveroa ISS maksoi yhteensa 1 miljoonaa euroa. Arvonliséaveron osuus oli 55,8 miljoonaa euroa.

Verojalanjalki, yhteenséa 130,5 miljoonaa euroa

. Arvonlisdvero 55,8 milj. €
[ Henkiléstéon liittyvat veroluonteiset maksut 40 milj. €
B ralkoista pidatetyt ennakonpidatykset 33,7 milj. €

Tuloverot 1 milj. €

5.3

Harmaan talouden ja korruption torjunta

ISS vastustaa korruptiota ja lahjontaa kaikissa muodoissaan.ISS:n eettiset periaatteet ja ohjeistus (Code of
Conduct) painottavat muun muassa kilpailulainsdadannén vaatimusten mukaista ja korruption vastaisten
toimintatapojen ehdotonta noudattamista kaikessa toiminnassa. Tassa toteutuu myés YK:n kestavan
kehityksen tavoite 16 "Rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto”.

Johtoryhman ja laajennetun johtoryhman jasenet ovat omalta osaltaan vastuussa lahjonnan ja korruption
vastaisista toimintatavoista. He ovat suorittaneet muun muassa konsernin lahjonnan vastaisen
koulutuksen seka kilpailuoikeudellisen koulutuksen.

ISS haluaa olla alan suunnannayttaja harmaan talouden torjumisessa ja tekee yhteisty6ta vastuullisten
tilaajien ja ammattiliittojen kanssa harmaan talouden kitkemiseksi. Harmaa talous koskettaa erityisesti
tybvoimavaltaisia aloja, kuten rakennus-, kiinteistdpalvelu-, ravitsemus-, majoitus- ja kuljetusalaa. Harmaan
talouden yleisena toimintamallina on ketjuttaa téita alihankkijoilla. ISS:n toimintamallina on
alihankintaketjujen tietoinen vahentaminen.

5.4



Ymparistoratkaisut ja ilmastonmuutoksen hillinta

Olemme sitoutuneet YK:n Global
Compact -aloitteeseen ja
tavoittelemme hiilineutraliutta 2035.

Ilmastonmuutos on yksi aikamme suurimmista haasteista, ja sen hillitsemiseksi yritysten tulee toteuttaa
tehokkaita toimenpiteitd paastdjen vahentamiseksi ja muutokseen sopeutumiseksi. Me ISS:18 olemme
sitoutuneet YK:n Global Compact -aloitteeseen seka YK:n Kestavan kehityksen tavoitteisiin (SDG). Olemme
valinneet tavoitteista seitseman, joita edistdmme omassa lilketoiminnassamme. Tavoitteet ovat yhtenevaiset
koko ISS-konsernin kanssa. Olemme myds asettaneet tavoitteen olla hiilineutraali vuonna 2035, jonka
saavuttamiseksi olemme laatineet hiilitiekartan seka konkreettiset toimenpideohjelmat.

8 000 ammattilaistamme vaikuttavat paivittain ty6llaan niin ymparistédn kuin ihmisten hyvinvointiin ja
terveyteen; viemme yhdessa asiakkaidemme kanssa kiinteistoja kohti hiilineutraaliutta luonnon
monimuotoisuutta yllapitden ja kiertotalousratkaisuja hyddyntaen.

5.5

Vastuullinen hankintaketju

ISS huomioi kaikissa
tarjouspyynndissd
vastuullisuusnékdkohdat.

Hankintaketjun vastuullisuuden
kehittdmiseksi toimittaja-auditointien
mddrdd lisdatdén vuonna 2021.

1SS113 on kansainvalisia toimittajia seka valtakunnallisia ja paikallisia toimittajia Suomessa. Lahes kaikki
alihankinta tehdaan Suomessa paikallisesti. My6s kansainvalisissa materiaaliostoissa kaytetaan paikallisia
tukkureita ja logistiikkakumppaneita.

ISS huomioi kaikissa tarjouspyynnéissa vastuullisuusndakékohdat muun muassa pyytdmalla tietoja
ymparistosertifikaateista ja ymparistomerkityista tuotteista seka tahtaa vastuulliseen kuluttamiseen, joka
on yksi YK:n kestavan kehityksen tavoitteista. Lisaksi huomioidaan kumppanin liiketoiminnan ja tuotteiden
laatu, logistiset kanavat seka turvallisuusndkokohdat. Kumppaneiden ja tavarantoimittajien tulee tayttaa
seuraavat vaatimukset:

* Noudattaa Suomen lakia
e Kuuluu Vastuu Groupin Luotettava kumppani -palveluun
o Tayttdd ISS:n laatu- ja ympadristokriteerit
® Hyvaksyy ja sitoutuu noudattamaan seuraavia dokumentteja:
o ISS Toimittajan menettelytapasdannot
o ISS Yleiset sopimusehdot
o ISS Yhteistydkumppanin turvallisuusohje
o ISS Yhteistyékumppanin salassapitositoumus

Lisaksi toimittajan tulee vuosittain vastata HSEQ-kyselyyn (Health, Safety, Environment, Quality). Dokumentit
ovat luettavissa ISS:n ulkoisilla verkkosivuilla.

Kaikki alihankintasopimukset tehdaan ISS:n valmiille sopimuspohijille, joissa on huomioitu lakisdateiset
ymparist6-, vastuullisuus- ja turvallisuusasiat. ISS:n toimintamallina on alihankintaketjujen tietoinen
vahentaminen. Toimintatavalla ehkaistaan harmaata taloutta, jossa yleisesti ketjutetaan toita
alihankkijoilla.

Toimittajilta ostettiin vuonna 2020 palveluita 64 miljoonalla eurolla ja materiaaleja 104 miljoonalla eurolla.
Toimittajien laatua seurataan jatkuvasti. Suurimpien toimittajien kanssa on sopimuksessa maaritelty KPI:t
(Key Performance Indicators, keskeiset suorituskykymittarit), joita ovat muun muassa toimitusvarmuus ja
reklamaatioiden maara. Naitd seurataan kuukausi- tai kvartaalitapaamisissa. Toimittajayhteistydssa
tarkeaa on jatkuva kehittaminen. Suurimpien toimittajien kanssa on pidetty vuodesta 2020 alkaen
saanndllisesti innovointipalavereja, joiden tavoitteena on saada kayttéén uusimmat innovaatiot ja
teknologiat. Niiden avulla voidaan tukea laadukasta, tehokasta ja ymparistoystavallista palvelutuotantoa.

Vuonna 2020 tehtiin muutamia toimittaja-auditointeja. Hankintaketjun vastuullisuuden kehittamiseksi
toimittaja-auditointien maaraa lisdtaan vuonna 2021. Otamme vuonna 2021 myds ulkopuolisen toimijan
tekemaan auditointeja. Koko vastuullisella hankintatoiminnallaan ISS noudattaa myds YK:n kestavan
kehityksen tavoitetta 16 "Rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto".

Logistiikka ja tyokoneet

ISS kehittaa jatkuvasti toimintaansa entista tehokkaampien logististen ratkaisujen [ytamiseksi.
Tyodkoneissa on kadytdssa paikannus- ja ajonseurantalaitteet koneiden kayton ja liilkkkumisen optimoimiseksi.



Koneet ovat uudenaikaisia, jolloin niiden paastét ja melutaso ovat alhaiset.

My®os kaikkiin tuotantoautoihin on asennettu paikannus- ja ajonseurantalaitteet, jotta niiden ajoreitteja
voidaan suunnitella entista tehokkaammin. Lisdksi ISS on maaritellyt, ettd sen tyésuhdeautojen CO,-
paastot saavat olla enintdan 160 g/km (WLTP).ISS:n koko autokannan keskimaarainen CO,-paasto oli viime
vuonna 141 g/km (NEDC).

Vastuullinen ruokailu

ISS Ravintolapalvelut tarjoaa suomalaisesta viljasta leivottua leipaa ja kdyttad suomalaisia juureksia. Kaikki
kayttamamme liha, samoin kuin maito, piima ja kananmunat ovat suomalaisilta tiloilta, jotka voidaan
tarvittaessa jaljittaa tarkasti. Kalat pyydetaan vastuullisesti. ISS:n ravintolapalvelut kuuluu Portaat luomuun
-ohjelmaan, jossa yhti6 on portaalla 2 kaikkien toimipisteiden osalta. Tuotteiden valinnassa ISS suosii
suomalaisia ja sesongin mukaisia raaka-aineita. Lisaksi ravintolapalveluiden toiminnassa tarkedssa osassa
on ruokahavikin ennaltaehkaiseminen kaikissa ravintoloissamme.

Lue liséd vastuullisuudesta ravintolapalveluissa.

Vastuullisuus siivouksessa
Siivouksessa ISS on vahentanyt puhdistusaineiden kayttoa ottamalla kayttoon kemikaalivapaan
yllapitosiivouksen. ISS suosii puhdistusaineissa kiertotalousajattelua tukevia SURE-tuotteita seka tiivisteita,

jotka saastavat pakkausmateriaalia ja tehostavat kuljetuksia.

Lue liséd vastuullisuudesta siivouksessa.

5.6

Kumppanuudet ja sidosryhmayhteistyo

Vuonna 2020 teimme hyvéd
yhteistydtd eri medioiden kanssa,
Jjotka koronaviruspandemian myétd
ansiokkaasti nostivat siivoustyén
nakyvaksi.

Koska ISS toimii valtakunnallisesti ja laaja-alaisesti, saamme paljon hyvid yhteydenottoja ja pyyntdja lahted
mukaan tukemaan erilaisia tahoja. Sponsorointiohjeemme mukaisesti ISS Suomi pidattaytyy tukemasta
uskonnollisia organisaatioita tai toimintaa, jolla on selvia tai piilotettuja poliittisia pdamaaria. Emme
mydskaan tee paihteisiin liittyvaa sponsorointia. Sen sijaan olemme viime vuosina osoittaneet tukirahoja
ISS:n omiin ammatteihin opiskeleville seka lapsille ja nuorille, vammaisille tai erityisryhmille yhtidmme
arvojen mukaisesti.

Suoran sponsoroinnin sijaan keskityimme vuonna 2020 yhteistyéhoén asiakkaidemme, kumppaneidemme ja
muiden yhteiskunnallisten tahojen kanssa. Esimerkki sosiaalisesta ja yhteiskunnallisesta vastuustamme
seka YK:n kestavan kehityksen mukaisista tavoitteista vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa rauhanomaisia
yhteiskuntia on yhteistydmme Startup Refugeesin kanssa turvapaikan hakijoiden tydllistamiseksi. Puolestaan
esimerkki ymparistdvastuusta seka YK:n tavoitteesta taata puhdas vesi ja sanitaatio kaikille on
kumppanuutemme i-teamin kanssa. I-teamin yhdistelmdkone i-mop on yksi siivouspalvelumme
vastuullisista valinnoista. I-mopien kaytolla saastettya vettd vastaava maara juomakelpoista vetta
lahjoitetaan Made Blue -sertifikaatin turvin kehitysmaiden kayttoon.

Vuonna 2020 teimme my6s hyvaa yhteistyéta eri medioiden kanssa, jotka koronaviruspandemian myéta
ansiokkaasti nostivat siivoustyén nakyvaksi. Joustavasti tyétehtaviaan kiinteistéhuoltoon ja postitukseen
vaihtaneet kokkimme paasivat elokuussa Talouseldman kanteen. Siivoojamme olivat mukana useissa
valtakunnallisissa medioissa kertomassa puhtaanapidon tarkeydesta ja poikkeustilanteen vaatimasta
erityisosaamisesta.

ISS on Kiinteistétyonantajat ry- seka Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelut MaRa ry -tyénantajaliittojen
jasen. Kiinteistopalvelu- seka ja matkailu- ja ravintola-alan tyéehtosopimusten lisaksi ISS sovelsi vuonna
2020 useita muita yleissitovia tydehtosopimuksia.

ISS:n toimitusjohtaja Jukka Jddmaa on tydeldkevakuutusyhtié Varman hallintoneuvoston jasen seka
Elinkeinoeldman keskusliiton edustajiston jasen.ISS:n henkilstdjohtaja Sari Suono-Rasehorn on
Kiinteistétydnantajat ry:n hallituksen jasen, EK:n lakivaliokunnan ja vaalivaliokunnan jasen seka Phoenix
ry:n jasen. Talousjohtaja Seppo Haapalainen on Ty6elakevakuutusyhtid Elon tydnantajien
neuvottelukunnan jasen ja LahiTapiola Vahinkovakuutuksen hallintoneuvoston jasen.


https://issyritysvastuuraportti.fi/asiakkaat/#2.4
https://issyritysvastuuraportti.fi/asiakkaat/#2.4
https://blogi.iss.fi/vastuullisuus/i-mop-saastaa-vetta-sinne-missa-siita-on-pulaa/

Raportointiperiaatteet ja GRI-indeksi

ISS Palvelut Oy:n yritysvastuuraportti 2020 sisaltaa perustiedot ISS Palvelut Oy:n taloudellisesta,

Yritysvastuuraportissa esitetyt tiedot yhteiskunnallisesta seka ymparisto6n ja henkil6stéon liittyvasta toiminnasta 1.1.-31.12.2020.ISS:n edellinen

perustuvat ISSn ja sen yritysvastuuraportti julkaistiin 1.4.2020. Seuraava ISS:n yritysvastuuraportti julkaistaan kevaalla 2022.

yhteistybkumppaneiden jdrjestelmien ISS on raportoinut toiminnastaan Global Reporting Initiativen (GRI) kestavan kehityksen
lukuihin. raportointiohjeiston mukaisesti vuosittain vuodesta 2012 |ahtien. Tama raportti on laadittu GRI-standardien

peruslaajuutta (Core) soveltaen.

Raportissa esitetyt tiedot perustuvat ISS:n ja sen yhteistyékumppaneiden jarjestelmien lukuihin. Raportti
kattaa talous-, henkil6st6- ja ymparistolukujen osalta kaikki ISS-konserniin kuuluvat yhtiét Suomessa.
Raportti sisaltda GRI-tietojen lisdksi myds ISS:n omia tunnuslukuja.

Raportin sisallon vertailu GRI-standardeihin on esitetty alla olevassa GRI-taulukossa. Raporttia ei ole
varmennettu ulkopuolisen toimijan toimesta.

Raportti julkaistaan suomeksi. Raportin pdf-version voi ladata Lataa raportti -sivulta.

Olennaisten vaikutusten tunnistaminen ja raportin sisallon maarittelyprosessi

ISS kartoitti ja paivitti laajemmin toimintansa vaikutuksia ja keskeisia vastuullisuusteemoja sisaisen
tydskentelyn seka sidosryhmatutkimuksen avulla syksylla 2018. Edellinen olennaisuusanalyysi oli tehty
vuonna 2015. Seuraavan kerran vaikutuksia ja olennaisia vastuullisuusaiheita arvioidaan kattavammin
vuonna 2021.

Olennaisuusanalyysin avulla on tunnistettu ISS:n liilketoiminnan kannalta olennaiset taloudelliset,
ymparist6- ja sosiaaliset vaikutukset seka vaikutuksia yhteiskuntaan ja sidosryhmiin. Arvoketjun ja
olennaisten vaikutusten maarittelyssa huomioidaan myds ISS:n toimintaan vaikuttavia megatrendeja.

Sidosryhmatutkimuksessa pyydettiin niin sisdisten kuin ulkoisten sidosryhmien ndkemyksia ISS:n
toiminnasta, vastuullisuudesta ja tarkeimmista kehityskohteista. Sidosryhmatutkimuksen keskeisia tuloksia
kaytiin 1api ISS:n sisdisessa tydpajassa, johon osallistui edustajia ISS:n eri yksikoista. Lisdksi teemoja ja
painopisteitd jatkotydstettiin sisdisissa palavereissa.

Tunnistetut vastuullisuuden nakokohdat priorisoitiin niiden liiketoiminta- ja sidosryhmavaikutusten
perusteella. Sidosryhmatutkimuksen ja sisaisen tydskentelyn tuloksena hahmottui kuusi eri osa-aluetta,
jotka ovat ISS:n vastuullisen toiminnan toteutumisen kannalta keskeisid. Naita ovat:

® Asiakkaiden yritysvastuutavoitteiden tukeminen

e Eettinen ja l&pindkyva liiketoiminta, vastuullinen toimintatapa
® Henkildstosta huolehtiminen

e IImastonmuutoksen hillinta ja ymparistévastuullisuus

¢ Kokonaisvaltainen hyvinvointi

* Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Olennaiset vastuullisuusteemat ovat johtoryhman hyvaksymat seka ISS-konsernin linjan mukaiset.
Yritysvastuuraportoinnin |ahtokohtana ovat edelld mainitut osa-alueet. Rakenteellisesti raportissa

kerrotaan ISS:n toiminnasta sekd vuodesta 2020 asiakas-, henkil6st6-, ymparisto- ja yhteiskunnallisten
vaikutusten kautta. Lisaksi kerrotaan ISS:sta yrityksena.

GRI-taulukko

Tunnus GRI:n sisalté Sijainti raportissa Lisatietoja

GRI 102 - Yleinen sisalté
Organisaation kuvaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi 1.2 ISS lyhyesti


https://issyritysvastuuraportti.fi/iss-yrityksena/#1.2
https://issyritysvastuuraportti.fi/lataa-raportti/

102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut

102-3 Organisaation padkonttorin sijainti

102-4 Toimintamaat

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtidmuoto

102-6 Markkina-alueet, toimialat

102-7 Raportoivan organisaation koko

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tydntekijoista

102-9 Toimitusketju

102-10 Merkittdvat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen

102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden

periaatteet tai aloitteet

102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa
Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus

102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Eettiset toimintaperiaatteet

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

102-17 Epailtyjen vaarinkaytdsten ilmoittaminen
Hallitus

102-18 Hallintorakenne

102-19 Vastuunjako

102-20 Vastuuhenkilot

102-21 Sidosryhmien kuuleminen

102-22 Hallituksen kokoonpano

102-23 Hallituksen puheenjohtaja
Sidosryhmat

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista

1.2 ISS lyhyesti

1.2 1SS lyhyesti

1.2 1SS lyhyesti

1.2 ISS lyhyesti

1.2 ISS lyhyesti

1.2 ISS lyhyesti

3.1 Luotettava ja turvallinen tydpaikka

5.5 Vastuullinen hankintaketju

1.2 ISS lyhyesti
5.5 Vastuullinen hankintaketju

ISS-konsernin vuosikertomus
ISS-konsernin yritysvastuuraportti

1.7 Johtaminen

4.2 Kestdva kehitys palveluissamme
5.4 Ympadristératkaisut ja
iimastonmuutoksen hillinta

5.6 Kumppanuudet ja
sidosryhmayhteistyd

5.6 Kumppanuudet ja
sidosryhmayhteistyd

1.1 Toimitusjohtajan katsaus

1.3 Arvonluonti ja toiminnan vaikutukset

1.8 Riskienhallinta
1.9 Keskeiset vastuullisuusteemat

1.7 Johtaminen

1.7 Johtaminen

1.6 Organisaatio

1.6 Organisaatio
1.7 Johtaminen

1.7 Johtaminen

1.9 Keskeiset vastuullisuusteemat
5.6 Kumppanuudet ja
sidosryhmayhteistyd

6.0 GRI

1.6 Organisaatio

1.6 Organisaatio

1.3 Arvonluonti ja toiminnan vaikutukset
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102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva
henkilésté

102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet

102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

Raportointitapa

102-45 Tilinpaatdkseen sisaltyvat yhtiot

102-46 Raportin sisdllon maarittely

102-47 Olennaiset ndkdkohdat

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

102-49 Merkittdvat muutokset raportin laajuudessa ja nakékohtien

laskentarajoissa

102-50 Raportointijakso

102-51 Edellisen raportin paivays

102-52 Raportin julkaisutiheys

102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin littyvia lisatietoja
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus
102-55 GRI-siséltétaulukko

102-56 Raportoinnin varmennus

GRI 103 - Johtamismalli

103-1 Olennaisia nakdkohtia koskevat laskentarajat
103-2 Johtamismallin osatekijat
103-3 Johtamismallin arviointi

Aihekohtainen sisalto

Tunnus GRI:n sisalto

1.9 Keskeiset vastuullisuusteemat
5.6 Kumppanuudet ja
sidosryhmayhteistyd

3.1 Luotettava ja turvallinen tydpaikka Suomessa kaikki tyéntekijat kuuluvat
3.6 Palkitseminen TES:n piiriin.

1.3 Arvonluonti ja toiminnan vaikutukset
1.9 Keskeiset vastuullisuusteemat

5.6 Kumppanuudet ja
sidosryhmayhteistyd

6.0 GRI

1.7 Johtaminen
1.9 Keskeiset vastuullisuusteemat
3.3 Henkil6stén hyvinvointi

1.3 Arvonluonti ja toiminnan vaikutukset
1.9 Keskeiset vastuullisuusteemat
6.0 GRI

1.2 ISS lyhyesti
6.0 GRI

1.1 Toimitusjohtajan katsaus
1.9 Keskeiset vastuullisuusteemat
6.0 GRI

1.9 Keskeiset vastuullisuusteemat

1.7 Johtaminen

1.7 Johtaminen
4.1 Ymparistovastuullisuuden jatkuvaa

parantamista

Sijainti raportissa [REE S E]

200 - Taloudelliset vaikutukset

Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen

1.5 Taloudelliset tunnusluvut
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201-2 IImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut riskit ja
mahdollisuudet organisaation toiminnalle

Vililliset taloudelliset vaikutukset

203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus

Hankintakdytannot

204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta

Korruptionvastaisuus

205-1 Liiketoiminnot, joille on tehty korruptioon liittyva riskianalyysi
205-2 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva viestinta
ja koulutus

300 - Ympaéristovaikutukset

Materiaalit
301-1 Materiaalien kayttd painon tai maaran mukaan
301-2 Kierratettyjen materiaalien kayttd

Energia
302-1 Organisaation oma energiankulutus
302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus
302-4 Energiankulutuksen vdhentaminen

Vesi
303-3 Kierratetty ja uudelleenkaytetty vesi

Luonnon monimuotoisuus

304-2 Toiminnan, tuotteiden ja palvelujen vaikutus luonnon
monimuotoisuuteen

Paastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1)

305-2 Epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 2)
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 3)

1.3 Arvonluonti ja toiminnan
vaikutukset

2.4 Ympéristovastuullisia palveluja
asiakkaille

4.2 Kestava kehitys
palveluissamme

5.4 Ympéristoratkaisut ja
imastonmuutoksen hillinta

1.3 Arvonluonti ja toiminnan
vaikutukset
5.1 Tyéllistaminen

5.2 Verojalanjalki
5.5 Vastuullinen hankintaketju

5.5 Vastuullinen hankintaketju

1.7 Johtaminen
5.3 Harmaan talouden ja
korruption torjunta

5.3 Harmaan talouden ja
korruption torjunta

4.4 Iimastonmuutoksen hillinta
omissa toimitiloissamme

4.4 Iimastonmuutoksen hillinta
omissa toimitiloissamme

4.4 limastonmuutoksen hillinta
omissa toimitiloissamme

4.2 Kestava kehitys
palveluissamme

2.4 Ympadristovastuullisia palveluja

asiakkaille
4.4 Iimastonmuutoksen hillinta
omissa toimitiloissamme

4.4 llmastonmuutoksen hillinta
omissa toimitiloissamme

4.2 Kestava kehitys
palveluissamme

4.4 Iimastonmuutoksen hillinta
omissa toimitiloissamme

4.4 Iimastonmuutoksen hillinta
omissa toimitiloissamme

4.4 Iimastonmuutoksen hillinta

Amicca taimitilniccamma

Ostojen euromaaria ei ole raportoitu alueittain.

Raportoitu osittain (kokonaisenergiankulutus,

johon ISS:n toiminta vaikuttaa).
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305-5 Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen

Paastot vesistoihin ja jatteet

306-1 Paastot vesistoihin
306-2 Jatteiden kokonaismaéra jaoteltuna jatelajeittain ja kasittelytavan
mukaisesti

Ympaéristolainsddddannon noudattaminen

307-1 Ymparistolainsaddannoén ja -saanndésten rikkominen

Toimittajien ymparistoéarvioinnit

308-1 Osuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu ymparistokriteerien
mukaisesti

400 - Sosiaaliset vaikutukset

Tydsuhteet

401-1 Uuden palkatun henkildstén maara ja vaihtuvuus

Tydterveys ja -turvallisuus

403-1 Tydntekijéiden edustus virallisissa henkildston ja johdon yhteisissa
tyoéterveys- ja turvallisuustoimikunnissa

403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitautitaajuus, menetetyt
tyopaivat, poissaolot ja kuolemantapaukset

Koulutukset

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6a kohden
404-2 Osaamisen kehittamiseen ja muutokseen littyvat ohjelmat
404-3 Saannéllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissé olevan

henkildston osuus

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallinnon ja henkildstén monimuotoisuus

Toimittajien sosiaalinen arviointi

4141 Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen littyvien
kriteerien mukaisesti

4.4 Ilmastonmuutoksen hillinta
omissa toimitiloissamme

2.4 Ympéristovastuullisia palveluja

asiakkaille
4.2 Kestava kehitys
palveluissamme

4.4 Timastonmuutoksen hillinta
omissa toimitiloissamme

4.1 Ymparistovastuullisuuden
jatkuvaa parantamista

1.7 Johtaminen
5.5 Vastuullinen hankintaketju

5.1 Tyéllistaminen
1.5 Taloudelliset tunnusluvut

3.3 Henkilést6n hyvinvointi
3.4 Tyoturvallisuus

3.4 Tyoéturvallisuus

3.5 Koulutus ja osaamisen
kehittaminen

3.5 Koulutus ja osaamisen
kehittaminen

3.5 Koulutus ja osaamisen
kehittdminen

1.6 Organisaatio

3.1 Luotettava ja turvallinen
tydpaikka

5.1 Tyéllistdminen

1.7 Johtaminen
5.5 Vastuullinen hankintaketju

Raportoitu osittain. Ei raportoitu, idn,
sukupuolen tai alueen mukaan.

Raportoitu koulutuspaivien maara. Ei raportoitu
sukupuolen mukaan.
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